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Luku 1 — Kotisivu

Pieni aani, suuri muutos

Kuvittele hetki vuonna 1999. Modeemin déani.

Suomessa on noin viisi miljoonaa ihmistd. Joka kolmannessa kodissa on
tietokone, mutta vain harvoissa se on kytkettyna mihinkaan. Netti on uusi, outo,
hieman pelottava. Se maksaa rahaa — ei pelkastaan laajakaistamaksu, sellaista ei
viela ole, vaan jokainen minuutti puhelinlinjalla nakuttaa laskuria. Yhteysnopeus

on parhaimmillaankin 56 kilobitin luokkaa. Kuvan lataaminen kestaa. Musiikin

striimaaminen on mahdotonta. Videon katselua ei tarvinnut edes ajatella.

Dialing Progress E3

Dialing attempt 1 of 5.

- Status |
Dialing...

Kuva 1. Windowsin modeemi-ikkuna.

Mutta ne, jotka ovat koukussa, ovat todella koukussa.



Kun Soneran internet-liittyman asiakas avasi selaimensa, tapahtui jokin
erityinen: sivu alkoi latautua automaattisesti. Ei tyhja naytto, ei osoitepalkki
odottamassa, ei kysymys siitd, minne haluaisit menni. Joku oli jo paattanyt.

Sivusto, jonne selain ohjautui, oli Sonera Plaza.

Se oli Suomen kotisivu.

"Parhaimmillaan yli kaksi miljoonaa suomalaista kdvi sielld
kuukausittain. Se tarkoitti, etta kun suomalaiset menivdt nettiin, he
tulivat ensin meille."
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Kuva 2. Sonera Plaza vuonna 1999.



Nuo kaksi miljoonaa kuukausittaista kavijaa eivat ole sattumaa tai suuruuden

harhaa.

Vuonna 1996 Telecom Finland ilmoitti uudistaneensa iNET

Keskuskatunsa — Sonera Plazan edeltdjan — ja kertoi samalla kavijaluvun. Luku

oli jo tuolloin huima siihen nihden, kuinka moni suomalainen oli edes hankkinut

nettiyhteyden.
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Kuva 3. Internetin yleistyminen suomalaisissa kodeissa 1996-2005.

Kotiyhteyden nopeuden kehitys Suomessa 1993-2005
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Kuva 4. Internetin litttymdnopeuksien kehitys suomalaisissa kodeissa.
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Kuva 5. INET Keskuskatu vuonna 1996.

Miten niin kavi? Miten pieni tiimi, nuoria ihmisia, rakensi palvelun, jota koko
Suomi kaytti — kun kukaan ei vield oikein tiennyt, mité internet oli tai mita silla

pitdisi tehda?

Tama kirja on vastaus siihen kysymykseen.

Mista tama kaikki alkoi?

Suomi l0ysi internetin verraten aikaisin. Yliopistojen tietoverkko FUNET oli
kytkeytynyt kansainviliseen verkkoon jo vuonna 1988. Kaupallinen internet-

yhteyksien myynti alkoi vuonna 1993. Mutta vield 1990-luvun puolivilissi netti



oli yliopistojen, insinoorien ja varhaisten harrastajien viline — ei tavallisen

suomalaisen kodin ikkuna maailmaan.
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Kuva 6. 1990-luvulla internetin kasvua mitattiin internetosoitteiden mdadrdalld. 5.2.1997 kerrottiin
suomalaisten yritysten internetosoitteiden mddrdksi 3463. Vastausten perusteella yritykset eivdt olleet
odottaneet verkolta litkoja, eikd pettymyksid ollut ndin pdadssyt syntymddn. Vain muutama yrityksistd
ilmoitti saavansa selvdd taloudellista hyotyd internetsivuiltaan. (Lihde: https://yle.fi/a/74-20180211)

Telecom Finland, my6hemmin Sonera, oli tuohon aikaan Suomen hallitseva
teleoperaattori. Se omisti kuparikaapelit, joiden kautta data kulki. Se myi
internet-liittymia, mutta sen ansaintalogiikka oli puhtaasti infrastruktuurissa:
yhteys itsessdan oli tuote. Telecom Finlandilla ei ollut tarjota asiakkailleen

erityista syyta olla netissa.


https://yle.fi/a/74-20180211
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Kuva 7. INET Pro Pack.

INET PRO Kotisivukilpailu

Laheta kuva!

(» Kilpailuinfo
(» IImoittautuminen

Hienot kotisivut, mutta ei yhtaan kavijoita?

(o Kotisivuohjeet Osallistu iINET PRO Kotisivukilpailuun - kakkien osallistuneiden ja d3nestineiden kesken arvotaan
web-designerin ihannetydkalu, Casio digitaalicamera! Parhaat sivut pakitaan ilmaisella iINET PRO
(= iNET PRO Active -littymialld ja kilpailun virallisella pakintokuvakkeella, puhumattakaan lukuisista uusista

kavijéistd, jotka kilpailun ansiosta lytavat sivuillesi.

(» Palaute

Kilpailuun voivat osallistua kaikki iNET PRO -asiakkaszt ilmoittamalla omat kotisivunsa
mukaan kilpailuun. Jos sinulla ei ole vield kotisivuja, tutustu kotisivuohjeisiin ja ryhdy toimeen.
Ehosta kotisivusikilpailukuntoon ennen maaliskuun viidettd, jolloin kilpailun ilmoittautumisaka

pdattyy.

Asiantuntijaraatimme arvioikakkikilpailuun osallistuneet sivut ja valitsee kymmenen parasta
loppukilpailuun, joka tapahtuu vekossa - kakilla on mahdollisuus osallistua ndilld sivuilla
tapahtuvaan lopulliseen d3nestykseen

9.-19.3. ddnestystulokset jukistetaan 23.3.1999.

Jos Sinulla eivield ole iINET PROta, hankise ldhimmattd jilleenmyyjilts taitilaa
asiakaspabvelustamme!

Voita Casio QV-7000SX Multimediakamera \

pel,
sonera
@ 1999

Kuva 8. iNET Pro -kotisivukilpailu vuodelta 1999.



Kuva 9. Tele Internet -paita.

Sitten kilpailija teki siirron. Elisan Kolumbus-palvelu puolitti internet-liittyméan

hinnan. Yhdessa yossa 99 markasta tuli 49 markkaa. Strategia piti keksia uusiksi.

Ratkaisu oli yksinkertainen ajatuksena, mutta monimutkainen toteutuksena: sen
sijaan ettd laskettaisiin hintaa, rakennettaisiin sisdltoa. Jos liittyma
bundlattaisiin arvokkaan palvelun kanssa, hintaero ei enda niyttdisi niin

suurelta. Idea kasvoi.

Sonera New Media Value Chain

Media Sophisticated Global IP- Different access methods
customers portas based Media -> universal media connectivity
platform
Content an
Content] _Serwcg ISP Access
packaging
PO
sonera

Kuva 10. Sonera Uusmedia ja muuttunut arvoketju.



Aluksi se oli iNET Keskuskatu — yksinkertainen, linkkeja ja hakemistoja taynna
oleva sivusto. Myohemmin se muuttui Sonera Plazaksi. Nimi sanoi kaiken: tima

ei ollut hakemisto. Tama oli paikka. Plaza — toriaukio, kauppakeskus, kaupungin
ydin — se oli paikka, jonne tullaan ja jaadaan.

/\
SOnera-

Make things click,

askirja

Kuva 11. Sonera Plaza & Internet -kirja.

Teknologiana oli Vignette-julkaisujarjestelma, sivupohjat ohjelmoitu TCL-
ohjelmointikielelld, neljain Sun-palvelimen paalta. Infrastruktuuri oli
hakellyttavan yksinkertainen. Sisilto ei ollut.



Valitse internet-liittyma,
Joka hyrraa
viela huomennakin.

L
sonera

Kuva 12. Sonera Internet-liittymdn mainos vuodelta 1999.
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SONERA USKOO YHA
NETTITELEVISIOON
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Timo Korhonen
26.1.1999 0:00

Tampere Sonera uskoo, etta yhtion nettitelevisio eli television kautta kaytettava
internet-yhteys lyo itsensa lapi markkinoilla lahivuosina, vaikka myynti on alussa
sujunut kangerrellen. Myyntilukuja yhti6 ei suostu paljastamaan.

Yhtion tuote iINETtv on niin sanottu set top box, joka liitetdan tavalliseen
televisiovastaanottimeen ja sita kadytetdan surffailtaessa joko ndppdimiston tai
kaukosaatimen avulla. Laitteen hinta on noin 2 000 markkaa.

Kansallisen multimediaseminaarin (KAMU) tavoitetutkimusta esitellyt Soneran
tuotekehityspaallikkd Sami Lahtinen uskoo, etta television nettipaatteen
hankintamotiivina on sen helppo kayttoonotto ja pc:td halvempi hinta. Toisaalta
Suomenkin markkinoille voidaan odottaa jo tdaman vuoden lopussa
halpamikroja, ja niidenkin hinta on 2000 markkaa.

Toisaalta netti-tv on vasta tiensa alussa, ja jos sille saadaan synnytettya
massamarkkinat, hintakin putoaa radikaalisti.

Menestystarinoita maailmalta vastaavasta tuotteesta on. Kaksi vuotta
markkinoilla ollut Microsoftin WebTV on saanut jo 450 000 asiakasta, ja yhtic on
luvannut, ettd ensi maaliskuussa kayttajid on yli miljoona. Uskomattomalta
tuntuva kasvu perustuu teknologiatuotteiden levidmisessa kaytettyyn S-kayraan,
jossa asiakasmaarat kasvavat lahes pystysuoraan rauhallisen alun jalkeen.

Soneran toiveita vastaan puolestaan argumentoi toinen Kamun tavoitetutkimus,
jonka mukaan vain seitseman prosenttia suomalaisista aikoo hankkia tv-
nettiyhteyden seuraavan kolmen vuoden aikana. Talloin pc sdilyisi edelleen
internetin ylivoimaisena kayttoliittymana.

LUELISAAKIRJOITTAJALTA

Timo Korhonen >

Kuva 13. Uutinen: Sonera usko nettitelevisioon (iNETtv).



iNET PRO Pack sisaltaa

+ Soneran nopeat ja luotettavat yhteydet
met-palvelun,

Kuva 14. Soneran Internet-liittymid vuodelta 1999.




iNET PRO - Suomen
suosituin ja monipuolisin.
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Kuva 15. Sonera iNET -liittymien kuvaus.

Sonera Uusmedian kampanjainfo
toulokuu 1999

Sonera Plaza

ja INETista

Sonera Internet

‘Suomen suosituimman portaalin, iNET Kes-
kuskadun, nimi on 3.5. alkaen Sonera Plaza.
Jauusi URL-osoite:

nimeltéén

Stadion. Myos Verkkokassin nimi muuttuu.

Miksi muutos?

Olemme Suomen johtava intemet-operaattori.
Markkinaosuutemme on jo huimat 40%. Tést
Joimme jokainen olla eritin ylpeiti. Mutta
Jiiketoiminta-alueemme tarjoamat haasteet ja
‘mahdollisuudet vaativat meitd muuttumaan.
Silspd olemme valinneet strategiassamme
uuden suunnan, jonka mukaan siirrimme.
‘painopistettimme [SP-toiminnasta 0SP-
toimintaan. Siirrymme puhtaasta littymien
myynnistd kohti sisdlidjen ctointiaja

Kuva 16. Sonera Uusmedian kampanjainfo - toukokuu 1999.
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Kuva 17. Sonera Plaza mainonnan konseptit (1/2).
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Kuva 18. Sonera Plazan mainonnan konseptit 2/2.



Sonera Plazan elinkaari pahkinankuoressa

1996 Telecom Finland kaynnistdd iNET Keskuskadun — yhden Suomen ensimmaéisista
kaupallisista internet-portaaleista. Jo syyskuussa 1996 palvelulla on puoli miljoonaa
viikoittaista kavijaa.

1997-98 Palvelu kasvaa. Tiimi laajenee rekrytoimalla ihmisid media- ja pelialalta, ei

teleoperaattorimaailmasta. Vignette StoryServer otetaan kayttoon julkaisujarjestelmana.
Ilkka Aura siirtyy sisillolliseksi vetdjaksi.

Toukokuu 1999 Sonera Plaza julkaistaan uudella ilmeella. Kanavat: Ellit (naiset), eDome
(pelit), Stadion (urheilu), chat-palvelut julkaistaan. Palvelusta tulee kaikkien Soneran
internet-asiakkaiden automaattinen kotisivu.

Kesa 1999 Fokus siirtyy mobiiliportaali Zedin rakentamiseen — ja osa tiimista siirtyy sen
pariin.

Syyskuu 1999 Sonera Plaza Nederland julkaistaan Alankomaissa.

2000 Sonera Plaza yhtioitetddn omaksi yrityksekseen. Muropaketti, www.fi, Sinkut.net ja
Huuto.net ostetaan osaksi palvelua. Sonera Plaza suunnittelee pankkipalveluiden
tarjoamista asiakkailleen.

Huhtikuu 2001 Dot com -kupla oli lopullisesti puhjennut. Sonera Plaza sulautetaan
takaisin osaksi Soneraa. Palvelutarjontaa supistetaan rajusti. Suomalainen internet-
mainontamarkkina — arviolta 50 miljoonan markan kokoinen — kutistuu. Googlen kasvu
alkaa syoda portaalien liikennetta.

Kesakuu 2001 Sonera pilotoi pankkipalveluja.
Heindkuu 2001 Sonera myy Sonera Plaza Nederlandin.

2002-2004 Laajakaistapalvelut alkavat yleistymaan suomalaisissa kotitalouksissa.
Google.fi:n suomenkielinen kiyttoliittyma lisdd suosiotaan. Hakukoneet, erityisesti Google,
alkavat syrjayttimaan portaaleja. Sonera Plazalla on maaliskuussa 2003 yli kaksi miljoonaa
kuukausittaista kavijaa.

2005 TeliaSonera myy Sonera Plazan Yhtyneet Kuvalehdet -konsernin Kynamies Oy:lle.
Nimi lyhenee: Plaza. Palvelu jatkaa Soneran asiakkaiden kotisivuna yhteisty6sopimuksen
turvin.

2005- Plaza siirtyy Otava-konsernin alaisuuteen. Kanavat itsendistyvit: eDomesta ja
Kaistasta syntyy Dome.fi. Portaalin identiteetti muuttuu mediayhtion nékoiseksi. Vanha
pohina on poissa.

2017 dome.fi suljetaan.

2020 Plaza.fi suljetaan.



Sonera Plaza maailman internet-historian rinnalla

SONERA/PLAZA
Telecom Finland aloittaa Sonera Plaza Plaza myydaan
internet-liittymien myynnin julkaistaan 3.5.1999 Otavalle
® [ °
iNET Keskuskatu nudistuu iimi siirtyy plaza.fi
(500 000 kavijad/vko) Zediin suljetaan
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Litde: Wikipedia (Internetin historia Suomessa): Yle; haastattelumateriaali (Lautanala, Aura, Vitanen,
Taavisto, Ponteva, Seppéinen, Tulilaht, Yidrakkola, 2026)
Kuva 19. Sonera Plaza Internet-historian rinnalla.
Soneran osakekurssi dot com -kuplan aikana 1998-2001
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Lihde: Taloustaito.fi (Annit 1980-2005); Yle/MTV Uutiset (2001); Inderes (2023). Kdyrd on I Il i valilld, el pii Kurssihistoria.

Kuva 20. Soneran kurssin kehitys 1998-2001.



Mediaviestintd ja uudet palvelut

Mediaviestinnin ja uusien palveluiden liikevaihto kasvoi
22 % edellisvuodesta ja oli 140 milj. euroa (115), joka vastasi
noin 8 % (7) Soneran koko liikevaihdosta. Kasvua toivat ha-
kemisto- ja internet-palvelujen lisaantynyt kaytto seka Sone-
ran ulkomaisten tytaryritysten tarjoamien internet-palvelu-
jen kayton kasvu. Liiketoiminnan kannattavuutta heikensivat
merkittavat panostukset uusiin palveluliiketoimintoihin
koti- ja ulkomailla.

Sonera jatkaa matkaviestinta- ja kiinteissa verkoissa kay-
tettavien edistyksellisten internet-palveluiden kehittamista
ja kaupallistamista. Lisapanostukset mediaviestintaan ja uu-
siin liiketoimintoihin jatkuvat voimakkaina my6s vuonna
2000.

MEDIAVIESTINTA

Mediaviestinta rakentuu uusmedia- ja palvelumediatoimin-
noista seka hakemistopalveluista. Mediaviestinnéan liike-
vaihto muodostuu tilaajamaksuista, kotisivutilan vuokrista,
on-line -mainosmaksuista, palveluiden puhelu- ja palvelu-
maksuista seka painettujen puhelinluettelojen mainostilan
maksuista.

Soneran uusmediapalveluja ovat koti- ja yritysasiakkaiden
internet-palvelut, kaapelitelevisiopalvelut ja erityismaksul-
liset puhelinpalvelut.

Internetin kayton kasvu jatkui kertomusvuonna ja kilpailu
internet-palveluissa oli kovaa. Koska internet-yhteyksiin
kohdistuu yha enemman hintapaineita, kuten suuntaus tarjo-
ta ilmaisia internet-yhteyksia, uusmediatoimintojen liike-
vaihdon kasvu riippuu tulevaisuudessa sisaltopalvelujen ja
mainostuottojen kasvusta.

Sonera Plaza avattiin
Sonera on internet-palvelujen markkinajohtaja Suomessa.
Soneran markkinaosuus kuluttaja- ja yritysliittymista sailyi
noin 40 %:ssa. Soneran internet-yhteyden tilaajien méara oli
vuoden lopussa noin 216 000. Internet-asiakkaiden maaran
uskotaan lisdantyvan edelleen internet-tiheyden kasvaessa ja
sisaltopalvelujen kehittyessa, mutta kasvuvauhdin uskotaan
hidastuvan edellisiin vuosiin verrattuna. Internetiin liitetty-
jen tietokoneiden méaéra suhteessa asukaslukuun on Suomes-
sa maailman korkeimpia: vuoden 1999 lopussa tiheys oli Suo-
messa noin 13 % ja Euroopan unionissa keskiméaarin 2 %.

Sonera ryhtyi tarjoamaan internet-liittymaasiakkailleen li-
sapalveluna virusturvaa. Virusturva takaa turvallisemman
verkkoyhteyden ja se kehitettiin Soneran liittymiin yhteis-
tyossa F-Secure Oyj:n kanssa.

Liittymamyynnin liséksi sisallon paketointi seka interne-
tissa tarjottavat palvelut ovat Soneran liiketoiminnan tarkeita
painopistealueita. Toukokuun alussa Soneran internet-verk-

MEDIAVIESTINTA JA UUDET PALVELUT

1999 1998 Muutos, %
Liikevaihto, M€ 140 115 22
Kayttokate, M€ - 47 21 - 324
Kayttokate, % liikevaihdosta -27 17
Poistot ja arvonalennukset, M€ 13 7
Liikevoitto, M€ - 60 14 -529
Investoinnit kayttbomaisuuteen, M€ 15 10 50
Henkilosto keskimaarin 1346 555 143

komedian iNet Keskuskadun nimeksi muutettiin Sonera Pla-
za. Vuoden aikana palveluun avattiin useita uusia sisaltoko-
konaisuuksia eri kohderyhmille kuten nuorille, naisille ja
penkkiurheilijoille. Jatkossa kanavien sisaltoa raataloidaan
yhéa enemman kohderyhmille sopivaksi, miké luo uusia mah-
dollisuuksia kohdistetulle mainonnalle. Sonera Plaza on
Suomen kéytetyin verkkomedia, jolla oli tammikuussa 2000
lahes 400 000 eri kavijaa viikossa. Sivulatauksia tehtiin tam-
mikuussa noin 10 miljoonaa viikossa (Taloustutkimus Oy
1/2000).

Hollantiin panostettiin
Uusmedialiiketoiminta panostaa myos uusiin liiketoiminta-
mahdollisuuksiin valikoidusti Euroopan kehittyneilld mark-
kinoilla. Heindkuussa Sonera hankki hollantilaisen internet-
palveluntarjoaja MultiWeb B.V:n koko osakekannan. Yhtio
tarjoaa Luoteis-Hollannissa kiintean puhelinverkon ja kaa-
peli-TV:n kautta internet-yhteyksia lahes 20 000 kuluttaja- ja
yritysasiakkaalle. MultiWeb ja Sonera Nederland fuusioitui-
vat 1.1.2000. Sonera Nederlandin ja MultiWebin yhteenlas-
kettu liikevaihto vuonna 1999 oli 4,1 miljoonaa euroa.
Syyskuussa Sonera perusti verkkomedia Sonera Plazan
Hollantiin ja aloitti internet-liittymien tarjoamisen puhelin-
verkon kautta aiempien kaapeliverkon kautta tarjoamiensa
laajakaistaliittymien lisaksi.

Sonera mukaan digitaaliseen yleisradioverkkoon
Soneran tavoitteena on vahvistaa edelleen asemaansa johta-
vana uusmediapalvelujen tuottajana Suomessa ja edistaa uu-
sien tietoyhteiskuntapalveluiden tarjontaa kuluttajille, yri-
tyksille ja julkishallinnolle. Yhti6 nakee tulevaisuuden toi-
mialanaan tarjota ajasta, paikasta ja paatelaitteesta riippu-
mattoman yhteyden internetiin. Yhteys voidaan toteuttaa
matkaviestimen, digitaalitelevision tai kiintean verkon yh-
teyden kautta.

Helmikuussa Sonera jatti liikkenneministeriolle hakemuk-
sen valtakunnallisesta digitaalitelevisiotoimiluvasta voidak-
seen aloittaa vuorovaikutteisten sisaltopalvelujen tarjonnan
digitaali-TV:ssa. Valtioneuvoston paitoksessa kesdkuussa
yksikdan lupaa hakeneista teleyrityksistd, mukaan lukien
Sonera, ei saanut toimilupaa. Sonera aikoo laajentaa jo vuon-



na 1998 aloitettua yhteistyo6ta Yleisradion kanssa tutkimalla
liiketoiminnallisia yhteistydmahdollisuuksia etenkin digi-
taalitelevisiotoiminnan osalta.

Marraskuussa Sonera ja Yleisradio Oy allekirjoittivat sopi-
muksen, jolla Yleisradio myy tytaryhtionsa Digita Oy:n osa-
kekannasta 34 % Soneralle. Digita huolehtii maanpaallisissa
verkoissaan radio- ja televisio-ohjelmien jakelusta Suomessa
ja myy muita yleisradiosignaalien jakeluun liittyvia palve-
luita. Sopimus tarjoaa Soneralle mahdollisuuden saada koke-
musta jakelukanavan ja arvoketjun hallinnasta myos digitaa-
lisessa yleisradioverkossa. Kaupan lopullinen toteutuminen
edellyttaa kilpailuviranomaisen hyvaksyntaa.

Kesdkuussa Sonera ja Talentum Oyj ilmoittivat perusta-
vansa verkkomedialiiketoimintaan keskittyvan yrityksen,
jossa yhdistetaan Talentumin verkkobrandit seka Soneran
asiakasyhteydet ja teknologia. Soneran omistusosuus uudes-
ta yhtiosta on 37 % ja yhtion liikevaihdon arvioidaan nouse-
van kolmessa vuodessa yli 15 miljoonaan euroon. Kilpailuvi-
rasto hyviksyi yhteisyrityksen joulukuussa tietyilla ehdoilla,
joilla taataan muun muassa ettei Sonera suosi yhteisyritysta.

Sonera valittaa kaapelitelevisiopalveluja noin 139 700
kotitalouteen Suomessa oman laajakaistaisen kaapelitelevi-
sioverkon kautta. Maara vastaa 15 prosentin osuutta Suomen
kaapelitelevisiomarkkinoista.

Ostella-kauppakeskus aloitti

Soneran palvelumedia tarjoaa yritysasiakkaille viestintarat-
kaisuja, joita kdytetaan asiakaspalvelussa, markkinoinnissa ja
sahkoisessa kaupankéaynnissa. Palvelumedian kehitystyo koh-
distuu erityisesti sahkoisen kaupan edistamiseen internetissa.

Kuluttajien sahkoinen kaupankaynti on Suomessa lahtenyt
varsin hitaasti liikkeelle huolimatta internetin kayton ylei-
syydesta. Tahan ovat vaikuttaneet muun muassa suomalais-
ten kauppapaikkojen tuotetarjonnan suppeus sekéa luottokort-
tiyhtididen loppuvuoteen saakka noudattama tiukka turvapo-
litiikka, miké on rajoittanut maksuvalikoiman pankkien tar-
joamiin online-maksutapoihin ja aiheuttanut epdvarmuutta
kuluttajien keskuudessa.

Sonera esitteli kertomusvuonna Ostella-kauppakeskuksen,
joka tarjoaa kuluttajille erilaisia ostosmahdollisuuksia inter-
netissa ja yrityksille valineitd perustaa ja kehittad omia
sahkoisia kaupankayntipalvelujaan. Lisaksi Sonera toi mark-
kinoille internet-teknologiaan pohjautuvan reaaliaikaisen
asiakaspalveluratkaisun. Sonera@Service -palvelun avulla
yritys voi hallita asiakaskontaktejaan keskitetysti yhteyden-
ottokanavasta riippumatta. Palvelu mahdollistaa reaaliaikai-
sen asiakaspalvelun internetissa seka saapuvien sahkopos-
tien, faksien ja puhelujen kasittelyn.

Maksuttomissa ja maksullisissa palvelunumeroissa seka
vastauspalvelussa kilpailutilanne kiristyi, mutta Sonera sai-
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lytti johtavan markkina-asemansa. Erityisesti matkaviestin-
nén voimakas kasvu toi uutta liikennetta palvelunumeroihin.

Sadhkodiset hakemistopalvelut kasvoivat

Sonera on Suomen johtava sahkéisten hakemistopalvelujen
ja numeropalvelujen tarjoaja. Soneran numeropalveluiden
kaytto kasvoi vuoden aikana yli 10 %. Kasvu johtui paaasias-
sa matkapuhelinten lisdantyneesta kaytosta. Lisaksi koti-
maan numeropalveluissa yhdistamispalvelun kaytt6 lisaan-
tyi huomattavasti.

Hakemistopalvelut ovat yksi suosituimmista matkapuheli-
mien lisaarvopalveluista Suomessa. Kertomusvuonna Sone-
ran sahkoisten hakemistopalvelujen kaytt6 kasvoi voimak-
kaasti. Kasvun syyna oli GSM-tekstiviestipalvelun kayton
kasvu. Lisaksi internet-kaytto lisaantyi yrityksissa. Hake-
mistopalveluiden mediatilan myynti kasvoi kertomusvuonna
ja kasvun odotetaan jatkuvan lahivuosina.

Helmikuussa voimaan astuneella sopimuksella Sonera myi
50,5 %:n omistuksensa puhelinluetteloja Baltian alueella jul-
kaisevasta Interinfo Finland Oy:sta ja sen tytaryhtioista nor-
jalaiselle Telenor Media A/S:1le.

Lokakuussa Sonera osti Eemeli-sahképostihakemiston lii-
ketoiminnan Icon Medialab Finlandilta. Vuodesta 1995 pal-
vellut Eemeli on Suomen kattavin sahkopostihakemisto. Ee-
melissé on noin 165 000 osoitetta. Hakemistosisaltopalvelui-
den laajentaminen puhelin- ja matkapuhelinnumeroista sah-
kopostiosoitteisiin kasvattaa Soneran osaamista hakemisto-
liiketoiminnassa. Soneran tavoitteena on kehittda Eemeli-
sahkopostihakemiston kattavuutta entisestaan. Jatkossa So-
nera ulottaa sahkopostihakemistopalvelun my6s matkavies-
timistd kaytettavaksi.

UUDET PALVELUT

Sonera Zed

Sonera aloitti kertomusvuonna kansainvilisen langattoman
portaaliliiketoiminnan tuomalla markkinoille Sonera Zed
-palvelun. Sonera Zed on ajasta ja paikasta riippumaton hen-
kilokohtainen matkaviestintdportaali. Suomessa Sonera Ze-
din toiminta alkoi lokakuussa ja kansainvalinen testaus alkaa
kevaalla 2000.

Sonera Zed on tarkoitettu henkiléille, jotka kayttavat mat-
kaviestintad seka tyossaan ettd vapaa-aikanaan. Sonera Zed
tarjoaa kayttdjalleen mahdollisuuden muun muassa langat-
tomaan internet-pohjaiseen viestintdan, ajan- ja tiedonhal-
lintaan, sahkoiseen kaupankayntiin seka tietojen ja palvelu-
jen etsintaan. Palvelujen kaytté perustuu alkuvaiheessa ly-
hytsanomiin (SMS) ja WAP-viestinta4n. Sonera toimii mo-
biiliportaaliliiketoiminnassa palvelun paketoijana ja panos-
taa palveluiden tarjonnan mahdollistaviin jarjestelmiin.

Sonera Zed tahtaa valikoiduille kansainvalisille markki-
noille. Liiketoimintakonsepti perustuu paiosin aktiiviseen
yhteistyohon paikallisten mobiilioperaattoreiden kanssa.
Mobiiliportaaliliiketoiminnan aloittaminen on merkittava
askel Soneralle, silla sen kautta Sonera laajentaa matkavies-
tintapalvelujensa tarjonnan myos sinne, missa yhti6lla ei ole
omaa matkaviestintaverkkoa.

Mobiiliportaaliliiketoimintaan odotetaan kansainvalisesti
kovaa kilpailua. Sonera Zedin kilpailijoita ovat muun muassa
matkapuhelinoperaattorit, internet-portaalit, laitevalmista-
jat, ohjelmistotalot ja perustettavat uusyritykset. Soneran
menestymiselle mobiiliportaaliliiketoiminnassa on hyvat
edellytykset, silla yhtiolla on vahva kokemus matkapuhelin-
ja internet-liiketoiminnoista, matkapuhelimien lisaarvopal-
veluista seka sisallon paketoinnista. Lisaksi yksi Sonera Ze-
din keskeisimmista vahvuuksista on kéayttajan liikkuvuuden
ymmartaminen, niin palvelujen kayttotilanteen kuin niiden
tarjonnankin suhteen. Sonera Zed on koottu mobiilikayttajil-
le oleellisista seka kansainvalisista etta paikallisista palve-
luista ja ne tarjotaan kayttajan omalla kielella.

Osana Sonera Zedia yhti6 julkaisi maailmanlaajuisen So-
nera Zed Finder -hakemiston. Sonera Zed Finder l6ytaa yksi-
tyishenkiloiden ja yritysten puhelinnumerot, nimet ja osoit-
teet seitsemasta maasta ja tavoittaa yli 150 miljoonaa ihmis-
ta. Talla hetkella palvelun piiriin kuuluvat maat ovat Suomen
lisaksi Belgia, Iso-Britannia, Itavalta, Ranska, Sveitsi ja
Tanska.

Liséksi yhti6 julkaisi lentomatkustajille tarkoitetun lan-
gattoman viestintapalvelun. Sonera Zed Travel valittaa len-
tomatkustajille tekstiviestien avulla tietoja heidan lentomat-
koistaan ja varmistaa nain, ettd matkustajat ovat oikeaan ai-
kaan oikeassa paikassa. Palvelu on suunnattu yksityishenki-
loille, yrityksille, matkatoimistoille, lentoyhti6ille ja lento-
kentille. Sonera Zed Travel toimii useimmissa digitaalisissa




matkaviestintaverkoissa. Palvelua voidaan tarjota maailman-
laajuisesti eika sita nain ollen ole tarkoitus myyda muille
operaattoreille. Palvelu kdynnistyi Suomessa helmikuussa
2000.

Lokakuussa Sonera osti yhdysvaltalaisen langattoman
viestinnan palveluihin erikoistuneen ByeDeskin liiketoimin-
not TeamWARE Groupilta. Kaupan myo6ta ByeDesk yhdis-
tettiin Soneran mobiiliportaaliliiketoimintoihin. Vuonna
1998 perustetulla ByeDeskilla on 20 000 asiakasta ja se oli
ensimmainen matkapuhelimiin rakennettujen lisaarvopalve-
lujen tarjoaja Yhdysvalloissa.

Sonera Zed -liiketoiminta yhtiéitettiin 1.2.2000 Soneran
kokonaan omistamaksi tytaryhtioksi. Paayhtio sijaitsee Suo-
messa, jonka lisaksi silla on tytaryhti6t Iso-Britanniassa ja
Yhdysvalloissa.

Sonera Zedin palveluja voi kadyttaa seka matkaviestimen
etta internetin kautta. Tammikuussa 2000 yli 600 000 asia-
kasta kaytti Suomessa Sonera Zedin palveluja matkapuheli-
mensa valityksella ja lahes 140 000 asiakasta oli rekisterdity-
nyt kayttajaksi ja personoinut liittyménsa internetissa. Suo-
situimpia palveluja ovat Sonera Zed Finder, soittodani- ja
ikonipalvelu seka saldotiedustelupalvelu.

Sonera SmartTrust

Sonera SmartTrust kehittaa ja tarjoaa turvallisuustekniikoita
ja -palveluja, jotka mahdollistavat turvallisen langattoman
sahkoisen kaupankdynnin. SmartTrustin tavoitteena on va-
kiinnuttaa johtava asemansa julkisen avaimen menetelméaan
(PKI) perustuvien langattomien turvaratkaisujen tarjoajana
maailmanlaajuisesti.

SmartTrust julkisti helmikuussa 1999 langatonta viestin-
taa varten kehitetyn turvallisen digitaalisen allekirjoitustek-
nologian. Korkean turvallisuuden ansiosta yritykset voivat
rakentaa helppokayttoisia lisaarvopalveluja seka sahkoiseen
kaupankayntiin liittyvia palveluja. SmartTrustin ratkaisu pe-
rustuu julkisen avaimen menetelmaan, salaukseen ja digitaa-
liseen allekirjoitukseen, joka on siséllytetty matkapuheli-
messa sijaitsevaan suojattuun SIM-korttiin. SmartTrustin
ratkaisu on avoin, silla se on riippumaton langattomien paa-
telaitteiden valmistajista, matkaviestinoperaattoreista, SIM-
kortista ja palveluntarjoajista. Teknologia on yhteensopiva
WAPiIn, nykyisen GSM-standardin ja tulevien sukupolvien
matkaviestintaverkkojen kanssa.

Kertomusvuoden aikana SmartTrust solmi tutkimus- ja ke-
hitystyohon liittyen yhteyksia useisiin johtaviin teknologia-
yhti6ihin, laitevalmistajiin ja ohjelmistotoimittajiin. Smart-
Trust allekirjoitti aiesopimuksen turvaratkaisun toimittami-
sesta Hewlett-Packardin e-speak -alustalle. Tarkoituksena on
tarjota erityisesti pankeille ja sahkoista kaupankayntia har-
joittaville yrityksille mahdollisuus harjoittaa liiketoimintaa
turvallisesti ympari maailman. SSH Communications Secu-

rityn kanssa SmartTrust kdynnisti yhteistyon edistaakseen
kehittyneiden turvaratkaisujen tarjoamista yrityksille, jotka
toimivat seka matkaviestinverkoissa etté internetissa. Smart-
Trust ja Lucent Technologies kaynnistivat yhteistyon turval-
listen ratkaisujen kehittdmiseksi langattoman sahkoisen kau-
pankéynnin tarpeisiin nykyisissa ja seuraavien sukupolvien
matkapuhelimissa ja -verkoissa. SmartTrust ja Ericsson jul-
kistivat ensimmaisen digitaalisen allekirjoituksen WAP-pu-
helimeen turvallista langatonta sahkoista kaupankayntia varten.

Varmistaakseen yhteensopivuuden julkisen avaimen jar-
jestelmien kanssa SmartTrust ryhtyi solmimaan tuote- ja
markkinakehityssopimuksia my6s varmenneviranomaisten
ja heidan ohjelmistoratkaisujen toimittajiensa kanssa.
SmartTrust allekirjoitti aiesopimuksen GTE CyberTrustin
kanssa turvallisuustekniikoiden kehittamiseksi matkavies-
tin- ja internet-pohjaista asiointia varten. Lisaksi SmartTrust
kaynnisti yhteistyon iD2 Technologiesin kanssa tarjotakseen
Pohjoismaiden matkapuhelinten kayttéjille sahkoisen henki-
16tunnisteen. Kuluvana vuonna SmartTrust ryhtyi kehitta-
maan joustavia ja yhteensopivia jarjestelmia turvalliseen
langattomaan kaupankéayntiin yhteisty6ssa myos Baltimore
Technologiesin, Entrust Technologiesin ja VeriSignin kanssa
pohjautuen naiden varmennejarjestelmiin ja SmartTrustin
teknologiaan.

Telecom 99 -messuilla SmartTrust julkisti uuden Blue-
tooth-pohjaisen kaupankayntiratkaisun langattomia transak-
tioita varten. Kuluvana vuonna SmartTrust ja MasterCard
International julkistivat kehitysty6- ja markkinointisopi-
muksen, jonka tavoitteena on yhdistaa SmartTrustin turvalli-
nen langaton teknologia matkaviestimissa MasterCardin ja
Europay Internationalin maksutuoteperheeseen.

Kilpailuetuna laaja soveltuvuus

SmartTrust kokoaa yhteen toimijoita internet- ja matkavies-
tintaalalta seka julkisen avaimen menetelmaan perustuvalta
salausteknologia-alalta. SmartTrustin ratkaisu on yksi har-
voista, joka tayttaa digitaalista allekirjoitusta koskevien la-
kien vaatimukset. Ratkaisu tarjoaa kaikki tarkeimmat julki-
sen avaimen menetelmien edut.

Yhteisty6 eri toimialojen vililla on olennaista uuden lan-
gattoman turvallisuuskaytannoén luomiseksi ja turvallisen
langattoman kaupan markkinakehityksen nopeuttamiseksi.
Yhteensopivuuden varmistamiseksi ja markkinoiden edista-
miseksi SmartTrust tekee yhteisty6ta matkaviestinoperaatto-
rien, palveluntarjoajien, jarjestelmatoimittajien, sovelluske-
hittajien sekd varmenneviranomaisten ja heidan ohjelmisto-
ratkaisujen toimittajiensa kanssa.

Sovelluskohtaisiin tai symmetrisiin turvaratkaisuihin ver-
rattuna SmartTrustin julkisen avaimen menetelmaan perus-
tuvalla ratkaisulla on se kilpailuetu, ettd se soveltuu suuriin,
avoimiin jarjestelmiin ja mahdollistaa lukuisten eri osapuol-
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Kuva 21. Otteita Soneran vuoden 1999 vuosikertomuksesta.
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oVISIO
Sonera tyontyy tytaryhtioineen
rahoituspalvelujen myyntiin

Sonera Plaza yhtiditetaan, johtoon Leonian Harri Hollmén

 Tilagjille

Teija Sutinen
30.3.2000 3:00

Teleyhtio Sonera siirtad internetportaalinsa Sonera Plazan erilliseen
yhti6on. Uuden yhtion toimitusjohtajaksi tulee yllatysnimi
finanssimaailmasta, Leonian konsernijohtaja Harri Hollmén.

Samalla Sonera kdynnistaa neuvottelut Sampo-Leonian kanssa
rahoitusalan tuotteiden tarjoamiseksi Plazan kautta.

Neuvottelut ovat tosin niin alkuvaiheissaan, ettei tarjonnasta ole viela
konkreettisia esimerkkeja. Yksi tavoite on, etti portaalin kautta asiakas
voisi nostaa rahaa ja ottaa lainaa tai vakuutuksia, ja kayttaa
yhteydenottoon lankapuhelinta, matkapuhelinta tai
digitaalitelevisiota.

Portaali on erdanlainen portti internetissd, jonka kautta padsee useisiin
palveluihin. Sonera Plazan tapauksessa internet-osoite
fi.soneraplaza.net vie lahtosivulle, josta voi lukea tuoreimpia uutisia ja
josta on linkkeja muun muassa nettiostosten tekemista varten.

Sonera Plaza tulee Iahtosivuksi internetiin kaikille niille, jotka tilaavat
yhteytensa Soneralta. Soneran mukaan Plazan sivuilla kdy yli 400000
kavijaa viikossa, mika tekee siitd Suomen suosituimman portaalin.

Sonera selvittda myos Plazan listautumismahdollisuudet. Yhtio arvioi
listauksen olevan mahdollista jo tdna tai ensi vuonna. Sonera on
aiemmin sanonut samaa myo6s kahdesta muusta tytaryhtiostaan,
turvatekniikkaa kehittavasta SmartTrustista ja matkapuhelinportaali
Zedista.

TNPoN

Kuva 24. Uutinen - Sonera Plaza yhtiéitetddn. Sonera Plaza suunnittelee pankkipalvelujen tarjoamista.



Yle Uutisten artikkeliarkisto

Sonera Plazaa ei vieddakaan porssiin

25.6.20015:58 - Paivitetty 4.6.2008 8:34

Sonera on perunut Internetin portaalipalveluja tarjoavan tytaryhtionsa
Sonera Plazan listautumisen porssiin. Samalla Sonera Plazan optio-
ohjelma korvattiin koko konsernin optio-ohjelman mukaisilla optioilla.

Soneran hallituksen puheenjohtajan Tapio Hintikan mukaan paatokseen
vaikutti etenkin muuttunut tilanne Internet-liittymamarkkinoilla:
Soneran usko tytaryhtionsa kasvumahdollisuuksiin ulkomailla on hiipunut.

Sonera Plaza on karsinyt Suomessakin ilmaisia Internet-liittymia
tarjoavien operaattorien tulosta markkinoille.

Yhtion markkinaosuus laski viime vuonna yli 40 prosentista
kolmannekseen, iimenee Taloustutkimuksen selvityksesta. Sonera Plazalla
on kaikkiaan 240 000 liittymaasiakasta.

Vaikka Sonera Plazan listautuminen peruuntui, Sonera kaavailee edelleen
tietoturvaohjelmistoja tuottavan SmartTrustin seka mobiiliportaaliyhtio
Zedin listaamista.

Tytaryhtiot viedaan porssiin kuitenkin vasta sitten, kun niiden
lilketoiminta on kasvanut tarpeeksi suureksi, Hintikka huomauttaa.

- On olemassa karmeita kokemuksia siita, mita voi tapahtua, jos porssiin
listataan pelkkia ideoita, Hintikka muistuttaa.

STT

Kuva 25. Sonera Plaza pérssiin vienti perutaan — Ylen uutinen 25.6.2001.



Petri Saraste jattaa Sonera Plazan

Sonera Plazan sisaltojohtaja Petri Saraste jattaa paikkansa vuoden
lopussa. Suunnitelmissa on toimia sisallontuottajana oman yhtion
kautta.

2> JAA (] TALLENNA [] KOMMENTOI

Jyrki Laine
9.11.2001 8:52

Mtv3:n verkkouutisissa Saraste sanoo tahtovansa toimia taydemmin
sisallontuottamisen ja toimituksellisen tyon parissa. Hallintohommat saavat
JEELER

Yhteistyo jatkuu myos Plazan kanssa, Saraste sanoo. Pesti Sonerassa jai
lyhyemmaksi kuin aiempi toimi Markkinointi&Mainonta -lehden paatoimittajana,
jota Saraste hoiti noin puolitoista vuotta. Siirtyminen Soneraan julkistettiin vuosi
sitten marraskuussa.

Saraste kiistaa etta hanen lahdollaan olisi mitaan tekemista Soneran taman
hetkisen tilanteen ja tiukan taloustilanteen kanssa. Sonera Plaza kertoi uuden
toimitusjohtajan Hannu Krookin nimityksesta syyskuun lopussa.

Kuva 26. Uutinen - Petri Saraste jdttdd Sonera Plazan.



DIGITODAY

Sonera Plaza kdynnistaa
elamantapakanavan

Sonera Plaza Oy on kaynnistanyt Lifestyle-kanavan, johon kootaan
erilaisia vapaa-aikaan liittyvia sisaltoja.

2> JAA (] TALLENNA [(J KOMMENTOI

Jukka Viitasaari
3.12.2001 13:51

Uuteen kanavaan kuuluvat muun muassa viini- ja gourmet-sisaltdinen
GourmetPlaza, golfsisaltoja tarjoava GolfPlaza seka taide- ja antiikki-, era-,
luonto- ja kulttuurisivusto.

Sisaltopalvelut on toteutettu yhdessa alihankkijoiden kanssa. Esimerkiksi taide-
ja antiikkosastosta vastaa Bukowski Oy, GolfPlazasta golftoimittaja Tero
Parkkinen ja GourmetPlazasta Chez Dominique -ravintolan Hans Valimaki,
suomalaisen ruokakulttuurin grand old man Jaakko Kolmonen ja sommelier
Pekka Koiranen.

- Lifestyle-sivut on suunnattu yhdelle internetin aktiivisimmista kayttajaryhmista,
jolle ei tamantyyppisia sivukokonaisuuksia ole juuri ollut tarjolla,
toimituspaallikko Juha Anttila perustelee.

Anttilan mukaan kolmannes Plazan kavijoista lukeutuu paattajiin. Kaikkiaan
Plazalla vierailee Anttilan mukaan yli 1,6 miljoonaa eri kavijaa kuukaudessa.

Suomen Gallup Web Oy:n Red Sheriff -mittauspalvelun mukaan Sonera Plazalla
oli noin 1,45 miljoonaa eri kayttdjaa lokakuussa.

Kuva 27. Uutinen joulukuu 2001: Sonera Plaza kdynnistad elamdntapakanavan.



DIGITODAY

Soneraplazan eDome hylkasi
toimittajansa

Peleihin laitteisiin ja Muropakettiin keskittyneessa SoneraPlazan
eDomessa tuulee kaikista ovista. Sivuston toimitus ilmoitti uuden
vuoden tervehdyksessaan, etta SoneraPlaza ei ole uusinut
kirjoittajien tydosopimuksia.

~> JAA [J TALLENNA [] KOMMENTOI

Kalevi Nikulainen
31.12.2001 14:59

SoneraPlazan eDomessa on ollut tyossa erilaisilla sopimuksilla kuusi ihmista ja
kaksi yllapitajaa tai sivustosuunnittelijaa. Toimitus kirjasi mietteitaan uuden
vuoden tervehdyksessa.

- eDomen toimitus toivottaa kaikille lukijoille menestyksekasta vuotta 2002 ja
jattaa samalla hyvastit uskolliselle lukijakunnalle. eDomen kannalta vuosi 2002
alkaa synkissa merkeissa, silla toimittajien tydosopimukset paattyvat
vuodenvaihteessa, eika Sonera Plaza ole katsonut niiden uusimista muodossa tai
toisessa tarpeelliseksi. Nain ollen eDomen peliuutiset, artikkelit, yhteisot ja
mahdollisesti myos Muropaketti lakkaavat ilmestymasta.

Toimituksen mukaan eDomen jatkosta vuoden 2002 aikana ei ole tietoa, "mutta
koska asiantuntevasta ja kokeneesta henkilostosta ei tahdota pitaa kiinni, eivat
ennusmerkit nayta hyvilta".

Toimituksen laskelmien mukaan sivustoilla on kaynyt jopa 25 000 lukijaa
paivassa, ja eDome on kohentanut seka sisallon maaraa etta tasoa entisestaankin
vuoden loppua lahestyttaessa.

Ainoaksi eDomen parissa tyoskentelevaksi Sonera Plazan tyontekijaksi jaa
tekniikkavastaava Mika Hyvonen. Toimittajat ja muu henkilosto jatkavat omille
teilleen.

Kuva 28. Uutinen: Sonera Plazan eDome alkaa muuttua.



DIGITODAY

Miljoona ilmoitusta Huuto.netissa

Suomen vanhin kuluttajilta kuluttajille suunnattu
huutokauppapalvelu Huuto.net on ylittanyt miljoonan
kaupattavan artikkelin rajan.

2> JAA (J TALLENNA [(] KOMMENTOI

Kalevi Nikulainen
19.2.2002 12:56

Miljoonannen myynti-ilmoituksen jatti seindjokelainen Atte Harvola, joka tarjosi
ostettavaksi kahden sentin kolikkopakkauksen Huuto.netin kerailyosastolla.

Osana Sonera Plazan portaalipalvelua toimiva Huuto.net on kerannyt syksyn

2001 aikana runsaasti lisaa kavijoita ja palveluun rekisteroityneita asiakkaita.
Tammikuun lopussa Huuto.netilla oli yli 110 000 rekisteroitynytta kayttajaa, ja
tammikuun aikana sivustolla kavi 198 000 eri kavijaa.

Suosituimpia tuoteluokkia palvelussa ovat atk-tuotteet, videot ja dvd:t seka

musiikki ja keraily. Samanaikaisesti avoinna olevia huutokauppakohteita oli
alkuvuodesta 2002 tyypillisesti yli 25 000.

Kuva 29. Uutinen: Huuto.net saavuttanut miljoonan ilmoituksen rajan.
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Kuva 30. Sonera Plaza Uutiset, Urheilu ja Talous-osio ("Pddttdjien keskipiste”) vuonna 2002.
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Kuva 31. Sonera Plaza Ellit - konseptin layout vuodelta 2002.
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Kuva 32. Sonera Plazan etusivu vuodelta 2003.
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DIGITODAY

Google saavuttamassa MTV3:n
suosiota

Tutkimusyritys Gallup Webin mukaan Googlen hakupalvelu on
kasvattanut suosiotaan viime aikoina saavuttaen saannolliseen
kayttoon 35 prosenttia Web-kayttajista. Yleisin aloitussivu
Internetin kotikaytossa on edelleen Sonera Plaza.

2> JAA (] TALLENNA [] KOMMENTOI

Jari Kallio
7.6.2002 12:54

Gallup Webin tuoreen tilaston mukaan suomalaiset Web-kayttajat vierailevat
saannollisimmin MTV3:n ja Sonera Plazan Internet-sivustoilla. MTV3:n sivustolla
vierailee saannollisesti 43 prosenttia Internetia kolmen kuukauden aikana
kayttaneista ja Sonera Plazalla 41 prosenttia. Sonera Plazan luvussa ei ole
mukana www.fi-hakupalvelua, jonka osuus on 28 prosenttia.

LUELISAA KIRJOITTAJALTA
Jari Kallio )

Kuva 33. Sonera Plaza oli Suomen suosituin kotikdyttdjien aloitussivu vuonna 2002.



Talous

Sonera Plaza Yhtyneiden Kuvalehtien
hoitoon

Telia Sonera Finland siirtaa internetportaali Sonera Plazan
liiketoiminnot Yhtyneille Kuvalehdille.

20.10.200517:56 - Paivitetty 2910.2008 7:07

Sopimuksen mukaan Yhtyneet Kuvalehdet vastaa kolmen vuoden ajan
Plazan sisdllontuotannosta ja kehittamisesta.

Kaytannossa Plazaa alkaa yllapitaa asiakaslehtiin keskittynyt Kynamies.
Yhtyneet Kuvalehdet omistaa Kynamiehesta 100 prosenttia.

Osapuolet eivat julkistaneet sopimuksen arvoa. Sopimuksella ei ole
henkilostovaikutuksia, vaan kolme Telia Soneran tyontekijaa siirtyvat
Kynamiehen palvelukseen.

LAHTEET: YLE24

Kuva 34. Uutinen: Sonera Plaza myydddn Yhtyneille Kuvalehdille.
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Plaza.fi on suljettu

Suosittelemme siirtymaan Ampparit-
uutispalveluun. Loydat Amppareista
kattavan uutistarjonnan, saan ja tv-
ohjelmaoppaan.

Voit olla meihin yhteydessa taman
palautelomakkeen kautta

Plazan tiimi kiittaa kuluneista vuosistal

Kuva 35. Plaza.fi on suljettu - ilmoitus sivustolla vuonna 2020.

Miksi tama tarina piti kirjoittaa

Suomen internet-historiassa on muutama tarked luku. IRC, FUNET, EUnet,
Nokia, Linux — nima tiedetdan. Mutta Sonera Plaza, palvelu, joka kuukaudesta
toiseen kohtasi kaksi miljoonaa suomalaista heiddn ensimmaisena digitaalisena

osoitteenaan, on jaanyt historiankirjoituksessa viahille huomiolle.

Sonera Plaza ei ollut vain kotisivu. Se oli ensimmainen laajamittainen yritys
rakentaa suomalaiselle yleisolle internet-yhteiso — paikka, jossa ihmiset olivat
sisaltoa, ei vain sen kuluttajia. Kauan ennen Facebookia, kauan ennen Twitteria,
Plaza rakensi alustoja, joilla ihmiset puhuivat toisilleen. Se ymmarsi jotain, mita

vasta myohemmin nimettiin sosiaaliseksi mediaksi.

Mutta tdma kirja ei ole historiateos. Taima on muistelmakirja.



Siind on tdrkea ero. Historiateos pyrkii objektiivisuuteen, kronologiaan,
dokumentoituihin faktoihin. Muistelmakirja pyrkii totuuteen — sithen, milt asiat
tuntuivat, mitd ihmiset pelkisivat ja toivoivat, mitd he katuvat ja mistd ovat

ylpeita. Faktoja voi tarkistaa arkistoista. Tunnelma katoaa, jos sité ei tallenneta.

"Me tiedettiin, ettd me oltiin tekemdssd ainutlaatuista juttua. Vauhti

korvasi kokemuksen puutteet. Se oli hienoin vuosikymmeneni.”

Taman kirjan 44nilla on yksi yhteinen piirre: he olivat sielld. He rakensivat sen.
He nakiviat sen huipun ja kokivat sen laskun. Kukaan heista ei ole vain todistaja
— he ovat rakentajia, joilla jokaisella on oma kulmansa ja oma suhteensa siihen,

mita tehtiin.

Jokainen luku on yhden ihmisen tarina. Jokainen tarina on erilainen. Yhdessa ne

muodostavat kuvan aikakaudesta, joka muutti Suomen.

Ainet, joita kuulet

Tassa kirjassa daneen paisevit ne, jotka Sonera Plazan rakensivat, pitavat ylla —
ja lopulta jattivat. Jokainen on puhunut omasta kokemuksestaan, omalla

aanellaan. Kaikki ovat nahneet oman luvun tekstin ennen julkaisua.

llkka Aura - Sisdltgjohtaja, 1998-1999
Mies, jonka strateginen nidkemys antoi Plazalle sen identiteetin. Han ymmarsi

ennen muita, etta yhteiso on sisalto.

Antti Viitanen - Kaupallinen kehityspdadllikko, sisdltétuottajien vetdjd
Median puolelta tullut veteraani, joka oli ollut suomalaisen internet-mainonnan

alkumetreilld jo ennen Plazaa. Han toi New Yorkista opeja, joita Suomessa ei viela
ymmarretty.

Janne Lautanala - Julkaisujdrjestelmdn tekninen tiimipdcdllikko, 1998—1999; Accenture-
konsultti Soneralla, 2000—2005

Taman kirjan toimittaja ja yksi sen kertojista. Han oli 27-vuotias kun aloitti

Plazalla — ja ehti nukkua julkaisuyona vain tunnin.



Juha Ponteva —Stadion-kanavan tuottaja, 1998-1999
DJ, joka meni oikeisiin toihin. Han rakensi ensimmaisen netin urheiluyhteison

Suomeen.

Antti Haavisto — StoryServer-koodaaja, 1998-1999
Mies, jonka koodasi Sonera Plazan etusivun.

Jari Tulilahti — eDomen tuottaja, 1998-2001
Suomen ensimmaiisen merkittivin pelisivuston eDomen isd. Ostatti

Muropaketin Sonera Plazalle.

Arttu Ylarakkola — StoryServer-koodaaja, 1999—2001
Editalta tullut koodaaja, joka kohtasi kaytavalla kauko-ohjattavan ilmalaivan.

Kimmo Seppéanen — Plaza myynnin vetdjda, 1998—2000
MTV3:1ta tullut myyntiratsu, joka muutti kymppitonnin bannereiden myynnin

satojen tonnien kumppanuuksiksi.
Jukka O. Kauppinen — eDomen/Domen toimittaja, 2000—2017

Toimittaja, joka sai koko toimiston leikkimaan LEGOilla. Han lopulta sammutti

valot Domesta.

Mika Hyvonen- eDomen/Sonera Plazan infraylldpitdjd, 1998—2005
Infrakaveri, joka haki palvelimen taksilla.

Kaisa Selkokari— Sonera Plazan projektipddllikko, 2000—2007
Palkkasi kolme musikaalista henkil6a siirtamaan sisaltoa.
Sari Haavisto — Sonera Plazan mediamyynti, 1998—2003

Nosti ilmapallot Sonera Plaza etusivulle.

Miten tama kirja on tehty?

Jokaiselta kirjoittajalta on tehty yksi tai useampi nauhoitettu haastattelu.

Haastattelurunko kattoi kuusi teemaa: tausta ja polku Plazalle, rakentamisen



arki, kasvun ja huipun vuodet, kddnteen hetki, alasajo, ja lopulta perinto. Runko

oli suuntaa antava — parhaissa hetkissa se unohdettiin kokonaan.

Haastattelut on litteroitu, ja niista on kirjoitettu tekodlyavusteisesti narratiiviset
luvut. Jokainen luku pyrkii tavoittamaan yhden ihmisen danen ja nidkokulman:
hdnen tarinansa, hanen hetkensi, hinen versionsa tapahtuneesta. Eri versiot
eivat aina tismaa toisiinsa — ja se on tarkoituksellista. Muisti on subjektiivinen.

Totuuksia on monta.

Suorat sitaatit on muokattu puhekielesta kirjakielisemmiksi selkeyden vuoksi,
mutta niiden merkitysti ei ole muutettu. Jokainen haastateltava on tarkastanut

oman luvun ennen julkaisua.

"Tamada ei ole yrityksen virallinen historia. Se on kokoelma muistoja
thmisiltd, jotka olivat sielld ja haluavat, ettd tarina kerrotaan.”

Yhtd haastattelu ei kirjassa ole — Plazan kayttidjien. Kaksi miljoonaa
kuukausittaista vierailijaa ei ole tdssa kirjassa d4dnessi. Se on tietoisesti jatetty
avoimeksi: jokainen lukija, joka muistaa Sonera Plazan, tiydentia sen puuttuvan

aanen itse.

Kirja, jota ei kukaan osannut odottaa

Kun kesilld 2026 ldhestyin ensimmaista potentiaalista haastateltavaa, minulla ei
ollut varmuutta siitd, haluaisiko kukaan muistella asioita, jotka ovat yli
kahdenkymmenen vuoden takaa. Ehkd ne vuodet olivat liian Kiireisid, liian

kaoottiset, liian kivuliaat — tai yksinkertaisesti lilan kaukana.
Olin vaarassa.

Kun kysyin, kaikki vastasivat. Ei valttamatta heti, ei aina innolla, mutta he
vastasivat. Ja kun he alkoivat kertoa, oli vaikea saada heita lopettamaan. Kyse ei
ollut pelkistddn nostalgiasta. Kyse oli siitd, ettd nuo vuodet olivat heille

merkittavia — suurimmalle osalle ehka merkittdvimmat uransa vuodet.



Sonera Plaza syntyi paniikista ja muuttui ylpeydeksi. Se kasvoi neljan Sun E450-
palvelimen paalta kansalliseksi ilmioksi. Se kuoli hitaasti, ilman dramaattista

iltaa tai selkeda viimeista sivua.

Tama kirja on se viimeinen sivu. Kirjoitettuna oikein.

Espoossa, kesdlld 2026

Janne Lautanala



Luku 2 — Paniikki toi idean

Mies, joka haistoi murroksen

Ilkka Auralla oli tapana olla paikassa, jossa jokin oli juuri murtumaisillaan.
Tampella-konsernissa hin oli oppinut, mita tapahtuu kun vanha rakenne hajoaa
hitaasti mutta vagjaamattomasti. Tampellan teollisuusimperiumi purki itsedan
divisioonakauppojen kautta, ja Aura paatti olla omaehtoisesti se, joka ldhtee — ei

se, jonka valot sammutetaan.

Han siirtyi Infosto Oy:hyn toteuttamaan internet pohjaisia markkinapaikkoja.
Infosto julkaisi Keltaisen Porssi -lehted ja uutuutena verkkojulkaisua. Konsepti
oli tuolloin mullistava: ilmoittaminen oli ilmaista, lehden ansainta kaantyi
ylosalaisin. Verkossa idea loisti entistakin kirkkaammin. Jos sinulla oli
kolmetuhatta henkiloautoa listattuna, ostaja saattoi hakea juuri oikeaa kohdetta
— Volvoa, vuosimalli -94, alle satatuhatta kilometria. Jokainen, joka oli laittanut
ilmoituksen lehteen, halusi kuitenkin nidhda myos ilmoituksensa ja ostaa sen

kaksi ja puoli markkaa maksavan nikoislehden, josta nékisi oman ilmoituksensa.

Mutta Ilkka Auran katse oli jo muualla. Han tunnisti jotain, mita harvat tuohon
aikaan nakiviat: Telecom Finland — pian Sonera — oli ennen kaikkea
kuparikaapelien omistaja. Se toimitti bitteji, muttei antanut ihmisille syyta

lahettaa niita.

"Verkkoyhteyttd tarjottiin, mutta ei syytd mennd verkkoon. Pitdd
luoda syy tulla verkkoon."

— llkka Aura

Aura otti yhteyttda Tuomo Janatuiseen, jolla oli Telecom Finlandin sisilla pieni,
erikoislaatuinen yksikko: uusien liiketoimintojen hautomo. Sinne oli jo keratty
erikoisia tyyppeja. Mukana olivat muun muassa Mikael Ronnblad, joka

myOohemmin nousi Fortumin kuluttajaliiketoiminnan johtoon, ja Erik Sucksdorff,



josta tuli Vaisalan johtoryhmain jasen. Janatuinen kerasi ihmisii, joilla oli nalka

luoda jotain uutta — ja antoi heille tilaa tehda se.

Yon yli puolitettu hinta

Vuoden 1998 alussa Elisa teki siirron, jota kukaan ei osannut ennustaa. Internet-
yhteys oli maksanut 99 markkaa kuussa. Yhdessa yoOssd Elisan Kolumbus-

palvelun hinta putosi 49 markkaan.

Budjetti oli jo tehty. Yon aikana luvut olivat muuttuneet. Joko hintoja laskettiin

— tai keksittiin jotain muuta.

Aura ja hianen tiiminsa paattivat tehda jotain muuta.

"Sen sijaan ettd lasketaan hintaa, tuodaan sisdltod. Tuodaan
hyotysisaltod, joka kuluttajamarkkinoilla maksaa paljon, mutta me
ostetaan tukkumarkkinoilta ja bundlataan se internet-liitttymddn."

— llkka Aura

Pakettiin kasattiin Keltainen Porssi, Forecan siitietoja, Fonecta puhelinluettelot,
Kauppalehti ja joukko muita palveluita. Laskettiin, ettd noiden yhteishinta
kuluttajalle olisi 150 markkaa. Nyt kaiken sai yhdella liittymalld. Markkinaosuus
pysyi. Tulovirta pysyi. Elisan hintaleikkaus tuli torjutuksi — ei hinnalla, vaan

arvolla.

Mutta samalla se yo synnytti kysymyksen, josta tuli koko projektin ydin: mita
muuta ihmiset voisivat tehda verkossa? Mitd palveluita heille voisi rakentaa?

Mista tulisi se paikka, johon he jaisivat?

Plaza

Plaza oli paikka — ei pelkistdan tuote. Espanjankielinen sana viittasi aukioon,
toriksi, paikkaan, johon tullaan oleilemaan. Sielld istutaan kahvilassa, kaydaan
ostoksilla, haetaan lisdtietoa, l0ydetdaan tuttuja. Yhteisollisyys ei ollut

lisdominaisuus — se oli koko konseptin ydin.



"Plaza oli paikka, johon tulet oleilemaan. Sielld nautit kahvilassa
kahvit ja munkit, kdyt ostoksilla, haet lisdtietoa. Yhteisollisyys kuvaa

myos toria tai plazaa.”

— llkka Aura

iNET Keskuskatu — palvelun alkuperdinen nimi — muuttui Sonera Plazaksi. Nimi
kertoi enemman kuin se 4aneen sanoi: tima ei ollut hakemisto eika etusivu. Tama

oli kaupunki.

Tiimi, jota ei ollut ennen

Rekrytoinnissa tehtiin tietoinen paitos: ei palkattaisi teleoperaattorimaailman
ihmisia. Haettaisiin niista, jotka tiesivat jotain, mita Auralla itselldan ei ollut —

pelaamisesta, nuorisokulttuurista, urheilusta, yhteisoista.

Kimmo Seppéanen tuli MTV3:lta. Lenny Lofberg oli luomassa kanavia alusta asti.
Antti Viitanen — tiimin sisépiirissi "Avi" — tuli mukaan iNET-vaiheen taitteessa
ja osoittautui yhdeksi projektin tirkeimmista voimista. Tiimin keski-ika oli nuori.

Hierarkiaa oli vahan. Luovuudelle annettiin tilaa.

"Rekrytoinnissa tarvittiin rohkeutta sanoa: verkkopelaamisesta mind
en tiedd yhtadan mitadn. Mutta mind luotan, ettd sind tieddt. Annetaan
vahvat kddet."

— llkka Aura

Se tarkoitti kdytainnossa myos sita, ettd jos joku oli paiskinut duunia y6ta myoten,
héan saattoi tulla toihin vasta iltapaivalla. Kukaan ei pitanyt lukua. Se oli osa

sopimusta: vastuu ja vapaus kulkivat yhdessa.

Ilmapiiri veti puoleensa uusia ihmisid. Janne Lautanala muistelee samaa
tunnetta omalta kohdaltaan: 27—28-vuotiaana sai kantaa niin paljon vastuuta

kuin jaksoi. Harva suomalainen tyopaikka tarjosi sita silloin — tai tarjoaa nyt.



"Soneralla oli hieno olla silloin duunissa. Sai niin paljon valtaa ja
vastuuta kuin vaan mitenkddn jaksoit kantaa.”

— Janne Lautanala

Yhteiso on sisalto

Plazalla oli ongelma, jonka jokainen mediayhtié kohtaa: journalistit eivat riita.
Hyvallakaan toimituksella ei voi olla kaikkialla yhta aikaa. Mutta Plazalla oli

jotain muuta — liikenne. Jo vuonna 1996 yli puoli miljoonaa kavijaa viikossa.

Aura ja tiimi ymmarsivat jotain, joka keksittaisiin uudelleen vuosia myohemmin
sosiaalisen median nimella: jos yhteiso tuottaa sisillon, se on uniikkia. Siti ei voi
kopioida. Siti ei voi ostaa. Paras journalisti maailmassa ei pysty korvaamaan sita,
mita tapahtuu, kun tuhannet ihmiset puhuvat keskendin Stadionin

latkamatseista tai nuorisomusiikin uusimmista nimista.
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Kuva 36. Sonera Plazan sdd-palvelu - kesd 1999.

Kanavatuottajat rekrytoitiin sen mukaisesti. Heiltd ei vaadittu telealan
tuntemusta. Vaadittiin, ettd he tunsivat oman kohderyhmaiansa. Plaza tarjosi
infrastruktuurin — tekniikan, liikenteen, alustan. Tuottaja toi tietamyksen siita,

mita juuri sen yhteison ihmiset halusivat sanoa toisilleen.

"Me pystyttiin luomaan tekninen infra, jossa sind pystyt
puhuttelemaan sinun kohderyhmada. Mutta sinun pitaa tietad, mitda

sisdltod he haluaa ja mika on se interaktion tapa.”

— llkka Aura

Tassa oli Plazalle ainutlaatuinen kilpailuetu. Habbo Hotel, joka myohemmin

nousi kansainvaliseksi ilmioksi, teki samaa — loi ympariston, jossa kayttajat olivat



sisallontuottajia. Plaza teki sen ensin, suomalaiselle yleisolle, silloin kun harva

tiesi, mité se tarkoitti.

Aura kuvaa konseptia kauppakeskuksella: tila, jossa on pohinai. Liikenteen
omistaja voi luoda lisdarvoa seka kayttijille ettd vuokralaisille. Vuokralaiset
tuovat sisiltod, sisilto tuo kavijoitd, kavijat tekevat tilan arvokkaaksi. Kierre voi

olla itsensa vahvistava.

"Kauppakeskus, jossa on tosi hyvin pohindd. Yllapitdja pystyy
luomaan lisaarvon, jolla hdn ottaa vuokran sekd litkenteestd ettd

nakyvyydestd. Tdad on minun mielestd se malli."

— llkka Aura

Kun katse siirtyi muualle

Syksylld 1999 Aura ldhti Piilaaksoon. Seuraavaa hanketta — Zedij,
mobiilipalvelua — kaynnistettiin hurjalla vauhdilla, ja parhaat Plaza-tekijat
siirtyivit sen pariin. Viitanen, Aura ja muita Plazan tiimistd lahtivat
toteuttamaan Juha Vareliuksen ja Turkka Oksasen johdolla Zedii. Plazalle

haettiin uutta johtoa.

Anna-Mari Virolainen palkattiin sisalt6johtajan paikalle, mutta aika oli lyhyt.
Kun Plaza yhtioitettiin vuoden 2000 alussa, johtajuus vaihtui taas. Hiljainen tieto
— se, mita ei kirjoiteta raportteihin, se, mika on ihmisten paassa — lahti ihmisten

mukana ovesta ulos.

"E1 ollut semmoista siirtoa, et visionstirtoa. Hiljaista tietoa poistuu.
Fokus oli sataprosenttisesti Zedissd — ja myoskin Juhalla ja Turkalla,

koska kaupallistamisvaihe oli niin kithkeda."

— llkka Aura

Aura arvelee, ettd Plazan hitaan laskun takana oli myo0s kulttuurinen muutos.
Palvelu, joka oli alkanut start-up-meiningilla — jossa beta-testaus ja kaupallinen

julkaisu tarkoittivat samaa asiaa, jossa virheet fiksattiin lennossa — alkoi muuttua



joksikin muuksi. Prosessit lisddntyiviat. Jokainen linja piti dokumentoida.

Insin6orivetoinen teleoperaattorikulttuuri s6i mediakulttuurin tilaa.

"Jos ldahdettiin litkaa semmoiseen insinoorivetoisuuteen, se
uudistumiskyky loppui. Uusien kohderyhmien loytaminen ja vanhojen
palveleminen — sithen tarvitaan eri kulttuuri kuin

teleoperaattoribisnekseen."

— llkka Aura

Janne Lautanala oli vuosina 2000-2001 mukana Accenturen kautta
rakentamassa palvelua, ja muistaa konkreettisesti sen, mitd muutos tarkoitti
arjessa. Kun ennen oli start-up-meininkia hyvissa ja pahassa, nyt oli jaykat
prosessit. Pankkisovellusten kehittimisen tunnelma. Luovuuden tila oli

kutistunut.

Perinto

Ilkka Aura ei ollut enaa paikalla, kun Plaza myytiin Otavalle. Han oli Piilaaksossa,
sitten palannut Suomeen muiden hankkeiden parissa. Mutta hin osaa nimeta

sen, mitd Plazassa oli ainutlaatuista — ja mita sen alasajossa menetettiin.

Plaza osoitti, ettd suomalainen teleoperaattori pystyi nousemaan arvoketjulla
ylospéin. Se ei ollut enad pelkka putki, jonka kautta data virtaa. Se oli paikka,
jossa ihmiset olivat. Se pystyi perimaan Elisalta tuplasti korkeampaa hintaa — ei
siksi, ettd putki olisi ollut parempi, vaan siksi, ettd putkessa oli jotain, minne

kannatti menna.

Ja sielld oli ihmisié, jotka puhuivat toisilleen. Kauan ennen Facebookia, kauan
ennen Twitterid, kauan ennen kuin kukaan oli keksinyt termia "sosiaalinen

media", Plaza rakensi sen idean suomalaiselle alustalle.

"Menetettiin se uuden ndlka. Se kauppakeskus, johon olisi voinut
rakentaa jotain pysyvdd — se pohind, joka teki tilasta arvokkaan.”

— llkka Aura



A
Kuva 37. Ilkka Aura.



Luku 3 — Nelja Sun-palvelinta ja kaksi miljoonaa
suomalaista

Oppitunti TCL-koodissa

Kesikuu 1998. Janne Lautanala oli palannut puoli vuotta kestaneelta
komennukselta Teksasista Yhdysvalloista, jossa han oli ollut Telecom Finlandin
strategisissa erityistehtdavissa. Suomessa odotti uusi toimisto, uusi tiimi — ja
julkaisujarjestelma, jota han ei ollut koskaan kayttanyt, ohjelmointikielella, jota

han ei hallinnut.

Esimies Kjell Paul ehdotti, ettd Lautanala ryhtyisi vetimdan Sonera Plazan
teknista kehitystiimid. Tama kuulosti isolta vastuulta. Se myos oli iso vastuu.

Lautanala oli 27-vuotias.

Ensimmaiinen asia toOissd: avata Vignette-julkaisujarjestelmian opaskirja ja
opetella TCL-ohjelmointikieli. Lautanala oli koodannut kaikkea muuta — mutta
ei TCL:aa.

"IThan ensimmadaiseksi luin iINET Keskuskadulla kdaytossd olleen
julkaisujdarjestelmdan Vignette StoryServerin opaskirjan ja opettelin
ohjelmoimaan TCL:lld. En ollut TCL:lld ohjelmoinut, kaikkea muuta
kylla.”

— Janne Lautanala

Varsinainen ohjelmointitiimi oli tuohon aikaan hyvin pieni — alkuvaiheessa
Lautanala ja Antti Haavisto. Kun konseptisuunnittelusta tuli HTML-luonnos,
tilmi kaansi sen Vignette-templeteiksi, ohjelmoi koodia TCL:lla ja mallinsi
tietorakenteen Sybase-tietokantaan. Prosessi oli nopea, kevyt ja tdysin

dokumentoimaton.

Tama viimeinen seikka hairitsi Lautanalaa. Han vaati, etta konsepteista tehtiisiin
edes jonkinlainen dokumentaatio. Ymparisto ei ollut siitd vaatimisesta kovin

innostunut.



"Toiminta oli kaikkea muuta kuin selkedd. Konseptisuunnittelu oli
atka lapsen kengissd. Joten vaadin, ettd jonkinlainen dokumentaatio
pitdisi tehdd konsepteista ja sitten toteutuksistakin.”

— Janne Lautanala

Hanen ymparillidn tyoskenteli ihmisid, joilla oli visio mutta ei erityista
kiinnostusta kirjoittaa sita paperille. Ilkka Auran tiimi oli energinen ja ideoille

altis — ja se energia oli tarttuvaa. Rakentaminen meni edelle kaiken muun.

Y0 ennen julkaisua

Sonera Plazan julkaisupiiva ldahestyi. Palvelu piti avata aamulla — julkisesti,
fanfaaria myoten. Internetin uusi keskipiste Suomessa. Paikka, johon kaikki

tulisivat.
Kello oli puoli kolme yolla, eika sivusto ollut valmis.

Tiimi lahti autolla hakemaan hampurilaisia. Jossakin matkan varrella he nakivat
sen: suuri mainostaulu tien laidassa. Siina luki, ettd Sonera Plaza — internetin

keskipiste — on nyt auki.

Se ei ollut auki.

"Ajettiin autolla, ja ndhtiin iso mainos siind tien vieressd, jossa
sanottiin: "Tule Sonera Plazalle, internetin keskipisteeseen. Se on nyt
auki.' No ei se silloin vield than ollut auki, koska se piti aamulla
yhdeksalta avata. Sitten vaan hampurilaiset naamaan ja takaisin
toimistolle koodaamaan se loppuun.”

—Janne Lautanala
Lautanala ehti nukkua sen yon aikana yhden tunnin.

Palvelu avattiin aamulla yhdeksalta. Jalkikateen arvioiden se oli yllattavan

hyvassa kunnossa.



Nelja palvelinta, kansakunnan kotisivu

Sonera Plazan tekninen infrastruktuuri oli ratkaisu, joka selittda sekd palvelun
vahvuuden etta sen haavoittuvuuden. Arkkitehtuuri oli yksinkertainen: nelja Sun
E450 -palvelinta. Kahdessa ajettiin Vignette-julkaisujarjestelmaa ja Netscapen

WWW-palvelimia, kahden tietokoneen klusterissa Sybase-tietokantaa.

Kuva 38. Sun E450 - 2 x 300 Mhz prosessorit, 1 Gt muistia, Solaris 2.6 OS.
Naiistd neljasta koneesta jaeltiin Suomen suosituin verkkopalvelu. Sita kaytti
parhaimmillaan yli kaksi miljoonaa kuukausittaista kavijaa — suuri osa 9-56

kilobitin modeemeilla.

Lautanala asui tuohon aikaan Otaniemessi, joka oli yksi harvoja paikkoja
Suomessa, jossa kotiyhteys oli 10 megabittid Ethernetin kautta. Hin ymmarsi,

mita muilla ei ollut. Ja siitd huolimatta — tai juuri siksi — Plaza toimi.

"Kannattaa muistaa, ettd suurt osa thmisistd tuli silloin dialup-
modeemeilla sisddn, maksimissaan 56 kilobittia sekunnissa. Ja silti se

oli niin hutkean suosittu."

— Janne Lautanala

Tassa oli jotain, jota tekijat eivat osanneet selittdda muuten kuin tekemalla: he
olivat rakentaneet jotain, jonne ihmiset halusivat. Kaksi miljoonaa kavijaa

kuukaudessa ei tapahdu sattumalta.



Lautanala kavi katsomassa sivustoa ja kavijalukuja viikonloppuisinkin. Ei

velvollisuudesta, vaan kiinnostuksesta. Vastuu tuntui konkreettiselta — mutta

innostus oli isompi kuin vastuu.

palveluita.”

— Janne Lautanala

"Jossain vaiheessa oli atkamoinen ahaa-eldmys kun tajusin, etta sielld
on yli miljoona suomalaista kdymdssd joka kuukausi katsomassa niita

Vuosi/ ajankohta Kavijamaara Mittari Lahdehuomio
Joulukuu 1999 336 000 eri kavijaa / viikko Soneran vuosikertomus 1999
Tammikuu 2000 lahes 400 000 eri kavijaa / viikko Taloustutkimus, Soneran vuosikertomuksessa
Marraskuu 2000 yli1000 000 eri kavijaa / kuukausi |Soneran vuosikertomus 2000
Joulukuu 2000 yli 13 milj. sivulatausta / kuukausi |Soneran vuosikertomus 2000
Tammikuu 2001 1,5 milj. erikavijaa / kuukausi  |Soneran vuosikertomus 2000
Helmikuu 2002 637294 /638921 eri kavijaa / viikko Theseus / MTV-STT
Maaliskuu 2003 yli 2 milj. erikavijaa / kuukausi |Suomen Gallup / MTV-STT
epasuora: Vierityspalkki kertoo Plazan ylittdneen
Vuosi 2004 yli 1 milj. eri kavijaa / viikko miljoonan viikkorajan ennen 2/2006
YLEn Top 10 -listalla sijan 10 raja oli Eniro.fi 340 000;
2005, vk 37-52 alle 340 000? eri kavijaa / viikko Sonera Plaza ei néy listalla

Kuva 39. Sonera Plazan kdvijamadcdrien kehitys.

Kilpailija kaatuu viidessatoista minuutissa

Yksi tapa mitata organisaation todellinen valta on katsoa, mita tapahtuu, kun se

osoittaa johonkin. Sonera Plazalla oli tapana osoittaa kilpailijoihin.

Idea oli yksinkertainen: Plazan etusivulle laitettiin linkki kilpailijan sivustolle.

Sitten odotettiin.

— Janne Lautanala

"Laitettiin Plazan etusivulle linkki kilpailijan saitille. Yleensa siind
kului noin vartti, ja se saitti kaatui litkenteen madrdn takia, koska niin
moni thminen tuli Sonera Plazalle ja klikkasi sitd — eikd ldheskddn

kaikilla kilpailijoilla ollut yhtda isoja palvelimia kuin meilla."



Siina oli jotain tahallista kevytmielisyyttd, joka kertoi paljon tekijoistian. He
olivat nuoria, nopeita, ja tiesivit etta heilla oli valtaa — ehkd enemman kuin he

itse osasivat ottaa vakavasti.

Tiimi, josta kasvoi ala

Plazan kehitystiimi oli nuori ja kokematon. Se oli myos poikkeuksellinen.

Tampereen tiimi rakensi Plazalle mediapalveluita ja striimausratkaisuja, jotka
olivat tuolloin teknisesti hidikdisevan edistyksellisid. Kehittdjissd oli muiden
muassa Timur Karki, josta tuli myohemmin Gofore Oyj:n toimitusjohtaja ja
hallituksen puheenjohtaja. Karjen ura on hyva esimerkki siitd, minne Plaza-

sukupolvi paatyi: johtamaan suomalaisen IT-alan keskeisia yrityksia.

Mainosmyynnista vastasi Kimmo Seppidnen, aiemmasta televisiourasta tuttu.
Mainonnan hallintaan kaytettiin amerikkalaisen Accipiter-yhtion jarjestelmaa ja
kumppanuusmarkkinointiin LinkSharen jarjestelmaa. LinkSharen
opettelemiseksi Lautanala, Seppanen ja Antti Viitanen matkustivat New Yorkiin

Linksharen toimistolle.

"Me puhuttiin sahkoisistd lompakoista, jotka vasta nyt ovat tulossa
toteen. Me puhuttiin AI-agenteista ja kaikesta muusta, mikd nekin
vasta nyt toteutuu. Olimme aitkaamme edelld.”

— Janne Lautanala

Chatin rakentamisessa keskeinen rooli oli Tarmo Tossavaisella, jonka panos teki
yhteisollisesta vuorovaikutuksesta suomalaisen nettikulttuurin
peruselementteja. Kanavatuottajat kanavissa (mm. Ellit, Kaista, eDome ja

Stadion) loivat vertikaaleja, joiden ymparille yhteisot rakentuivat.
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Kuva 42. Sonera artikkelieditori (Sonera Generic Article Archive Format (SGAAF) Editor).

Vauhti korvaa prosessit — kunnes ei enaa korvaa
Vuosina 1998-1999 Sonera Plazalla tyoskenteli joukko ihmisid, jotka olivat
parhaimmillaan 25—35-vuotiaita, usein kokemattomia, aina innokkaita. Heilla ei

ollut suunnitelmia, mutta heilla oli tahto. Vauhti korvasi prosessien puutteet.
Se oli voimavara — ja samalla aikapommi.

Kun kuplahype kasvoi, Soneran johdon katse siirtyi mobiiliin. Zed, WAP,
tulevaisuus. Parhaat Plaza-tekijat siirtyivat sinne. Aura lahti Piilaaksoon syksylla

1999. Viitanen seurasi. Lautanala alkoi katsella muita mahdollisuuksia jo kesalla

1999.

Han sai paikan Andersen Consultingilla — myohemmalta Accenturelta — ja aloitti

sielld syyskuussa 1999. Juuri ennen kuin kupla puhkesi.

Muutaman vuoden paidsta han palasi Plazalle — mutta konsulttina, Accenturen

kautta. Sielld odotti paikka, jota hdn ei endi tunnistanut.



"Stind vaiheessa tdssd oli tapahtunut aika paljon muutoksia. Ilkka
Aura oli lahtenyt Zediin ja sinne oli imetty aika paljon lahjakkaita
thmisid. Teknologia oli vaihtunut: ei enada Vignette Storyserver ja TCL
vaan Vignette V/5 ja Java. Ja jotenkin hirvedn byrokraattinen ja

tiukkojen prosessien ilmapiiri."

— Janne Lautanala

TCL oli vaihtunut Javaan. Kevyt ja nopea arkkitehtuuri oli vaihtunut raskaaksi.
Insinoorivetoinen prosessikulttuuri oli syrjayttanyt luovan vapauden. Samaa

palvelua tehtiin nyt tiysin eri hengessa.

Se oli Lautanalan silmin katsottuna sama kuin jos olisi palannut kotiin ja

huomannut, etti kotiin on muuttanut joku muu.

Otava ottaa ohjat

Otava osti Plazan vuonna 2005. Accenturen sopimus irtisanottiin samalla — uusi
omistaja ei halunnut jatkaa raskaita konsulttipalveluita vaan siirtyi omiin

teknologioihin.

Plaza.fi jatkoi, ainakin jonkin aikaa. Mutta jotain olennaista oli muuttunut.

"Fiilis ja identiteetti muuttui aitka paljon. Siitd tuli enemmdan Otavan
ndakoinen ja kaltainen. Sitten kdvin sielld ehkd kerran vuodessa, ja
huomasin sitten vasta vahdan surukseni — milloin se olikaan, 2020-

luvulla — ettd Plaza.fi oli lopullisesti suljettu."”

— Janne Lautanala

Han ei osaa varmuudella sanoa, milloin se tapahtui. Se on kenties osuvin kuvaus
kaikesta siitd, mihin Plazan alasajossa lopulta paadyttiin: kukaan ei ilmoittanut

sulkemispaivaa etukiteen. Se vain hiljalleen lakkasi olemasta.



Plaza.fi on suljettu

Suosittelemme siirtymé&an Ampparit-uutispalveluun. Léydat Amppareista kattavan uutistarjonnan, s&én ja tv-ohjelmaoppaan.

Voit olla meihin yhteydessa tdman palautelomakkeen kautta

Plazan tiimi kiittda kuluneista vuosista!

Kuva 35. Plaza.fi on suljettu.

Perinto: sisallonhallinnan ammattilainen

Mitd Lautanala vei mukanaan? Ei rahan tekoa, ei kuuluisuutta. Jotain

konkreettisempaa: ammatin.

Plazalla han rakensi identiteettinsi sisallonhallinnan ammattilaisena. Se kantoi
hanta seuraavan vuosikymmenen. Wairtsila, F-secure, Itella, Kone, Sonera —
suuret suomalaiset yritykset, joiden verkkopalveluita hin oli myohemmin
mukana rakentamassa. Jokainen niista hyotyi siitd, mitd han oli oppinut Plaza-

vuosina.

"Loin sielld identiteetin jonkinlaisena sisdllonhallinnan
ammattilaisena, ja se kantoi minulla varmaan kymmenen vuotta

eteenpdin.”

— Janne Lautanala

Ja sitten on laajempi perint0 — se, jonka hin jakaa muiden Plaza-kasvattien
kanssa. Timur Karki johtaa Goforea. Monet muut tekijit jatkoivat suomalaisen
teknologia-alan rakentajina. Plazalla kasvanut sukupolvi on vaikuttanut alan

suuntaan tavalla, jota ei nay tilastoissa.

Lautanala uskoo, ettd Sonera Plaza on suomalaisen internet-historian aliarvioitu
luku. Palvelulla oli kunnianhimo, nakemys ja laajuus, jonka vastinetta ei

Suomessa oltu ennen nihty.

"Kylla ma olen sitd mieltd, ettd Sonera Plaza on ollut Suomen internet-
historiassa aliarvostettu. Se oli hyvin kunnianhimoinen, hyvin



nakemyksellinen saitti, ja se saatiin nopeasti aikaiseksi. Ja olen tosi
ylped, ettd sain olla mukana tekemdssa huikeiden ihmisten kanssa

tallaista.”

— Janne Lautanala

Kuva 36. Janne Lautanala vuonna 1998 - kuva esikoispojan varpajaisista (kuva otettu Sonera Plazan
Sony Mavicalla — kuvan ottajana joku Sonera Plazan tiimildisista).



Luku 4 — Kaikki luotiin nollasta

Ennen Plazaa: internetin esikausi

Antti Viitanen tuli Sonera Plazalle mediasta. Han oli 1990-luvun alkuvuosina
Uusi Suomi -konsernissa, jossa hanella oli kaupallis-tekninen rooli. Uusi Suomi -
konsernissa vaikutti kaksi henkilod — markkinointijohtaja Jukka Haapalainen ja
paatoimittaja Hannu Olkinuora — jotka seurasivat teknologian kehitysta
poikkeuksellisen tarkkaavaisesti. He kavivit Seybold-seminaareissa, julkaisualan
keskeisimmissd  vuosittaisissa  konferensseissa, ja maksoivat MIT:n
tutkimusyhteisolle jasenmaksua. Sieltd he saivat suoran yhteyden siihen, mita

maailmassa seuraavaksi tulisi tapahtumaan.

Yhdessa MIT:n esityksessa Viitanen niki jotain, joka jai mieleen pitkiksi aikaa:
demonstraatio agentiteoriasta. Alykkiit ohjelmat, jotka toimivat Kkiyttijin
puolesta, etsivat tietoa, suodattivat maailmaa. Han nidki myo0s visioita
kannettavista tietokoneista, jotka menisivit rullalle taskuun. Tulevaisuus

esitettiin konkreettisesti — ei spekulaationa, vaan tutkimuksena.

"Kenelldkddn ei ollut hirvedsti suoraa osaamista — thmiset palkattiin
innostuneisuuden mukaan. Kaikki opeteltiin than alusta. Se teki siitd

mielenkiintoisen."

— Antti Viitanen

Viitanen oli jo kayttinyt BBS-verkkoja. Idea tarttui. Vuoteen 1994-1995
mennessa tiimi teki Uuteen Suomeen ensimmaisia suomalaisia internet-sivuja ja
myi niithin mainontaa. Suomalainen verkkojournalismi oli syntymaissa, ja

Viitanen oli siind huoneessa.

Lukuisten kaanteiden kautta Viitanen paatyi Juha Vareliuksen Uuden Median
yksikkoon Telecom Finlandille. Varelius antoi tiimille tavoitteen ja vapaat kiadet.
Malli oli selva: Yahoo oli osoittanut, mitd portaali tarkoitti. Nyt se piti tehda

Suomeen.



Tiimi, joka rakensi itsensa

Plazaa rakentanut tiimi oli nuori, koulutettuja ja vailla kokemusta juuri siitd, mita
oltiin tekemassa. Tama ei ollut puute — se oli l1ahtokohta. Kukaan ei tiennyt, koska
kukaan ei ollut tehnyt sitd ennen. Jokainen asia piti luoda nollasta.
Sisdllontuottajat tulivat mediamaailmasta, teknikot tekniikkamaailmasta.

Yhdistava tekija ei ollut osaaminen vaan asenne.

"Siind oli hirvedsti vaaroja, ettd titmi on litan homogeeninen. Mutta
kaikki olivat siind samassa uuden tekemisen humussa. Siella
kuunneltiin musiikkia toimistolla. Kaikki halusivat tehdd sen jonkin

uuden.”

— Antti Viitanen

Elimdenkadun ja Kuortaneenkadun toimistot olivat aluksi vaatimattomia —
hamaria, kuluneita, ei mitdan erityista. Siitd huolimatta tai juuri siksi tiimi teki
siitdi omansa. Musiikkia soitettiin. Kukkia tuotiin. Paivat olivat pitkia, ja se

tarkoitti, etta paikan piti olla sellainen, jossa halusi viettida aikaa.

Viitanen muistelee, ettd tdma oli tietoinen valinta: kun olet syrjassa ison
organisaation marginaalissa, erillain valtavirrasta, kulttuuri on se, miti itse luot.

Plaza-tiimi loi omansa.

New York: LinkSharelta Broadwaylle

Mainonnan hallinta ja kumppanuusmarkkinointi olivat Plazan keskeisimpia
haasteista. Miten paatettiisiin, mika mainos nakyy missidkin kohdassa, kenelle ja
milloin? Amerikkalainen LinkShare-yhtio oli rakentanut siihen jarjestelmén,
jonka Plaza hankki kayttoonsa.

Oppimisretki johti New Yorkiin. Matkalle lahtivat Viitanen, Ilkka Aura, Janne
Lautanala ja Kimmo Seppénen. Virallinen ohjelma oli LinkSharen toimistolla:
jarjestelmakoulutus, tekninen perehtyminen, ideointi siitd, miten suomalainen

kumppanuusmarkkinointi voisi toimia.



Matkan aikana kaytiin myos yojunalla Bostonissa MIT:ssi. Ja jossain vaiheessa
paluumatkalla Viitanen loysi itsensd New Yorkin house-musiikkiklubilta, joka

aukesi kello kolme aamuyolla.

"Md menin sinne kolmelta yolld. Jaksoin pari tuntia, otin vibet stitd ja
ldhdin takaisin. Se on sellainen muisto, jonka muistaa."

— Antti Viitanen

LinkSharen idea oli oikea. Ajoitus ei ollut. Sonera Plazalle se ei koskaan mennyt

tuotantoon.

Suomalainen internet-mainonta rakennetaan tyhjasta

Yksi Plazalla opituista asioista, jota ei voi opiskella mistddn, on tietyn alan
luominen kokonaan alusta. Suomessa ei ollut internet-mainontaa. Ei malleja, ei

hinnastoja, ei kasitteita, ei ostajia, jotka olisivat ymmartaneet mita ostivat.

Viitanen muistelee yhta varhaisista myyntikeskusteluista: Plazalla oli kanava,
jonne potentiaalinen kumppani saattoi tulla. Neuvottelu kiytiin satavuotiaassa
venaldisessd Shashlik -ravintolassa. Sitten tuli kysymys siitd, kuka maksaa

kenelle — kumppani Plazalle vai Plaza kumppanille?

"Mad kysyin, ettd paljonko te maksatte meille. Ne olivat aivan
kauhuissaan. Se kuvaa hyvin, kuinka lapsen kengissa kaikki oli — diili

voi mennd joko ndin tai ndin, kumpikin kay."

— Antti Viitanen

Oppi haettiin Ruotsista, jossa internet-mainonta oli hieman pidemmalla. Kaytiin
seminaareissa. Luotiin alan yhteisia foorumeita. Ja yritettiin selittaa

mainostajille, mitd banner-mainos tarkoitti ja miksi joku saattaisi klikata sita.

Veikkauksen kanssa saatiin tehtyd yksi mittavimmista diileistd — Viitanen
mainitsee luvun, joka on suuruusluokkaa miljoona markkaa. Se oli poikkeus.

Suurin osa mainonta-ajasta meni opettamiseen.



"Se oli kymmenen vuotta liian varhainen ajankohta. Oitkeita asioita,
mutta ei ollut vield se aika. Mainostajat eivdt ymmadrtdneet. Myyjdt

etvdt osanneet selittdda. "

— Antti Viitanen
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Kuva 43. Sonera Plaza - ldhetd postikortti - sovellus.

Portaalimalli ja sen loppu

Yahoo oli malli, johon koko portaaliajattelu perustui. Ihminen tulee sisdan, saa
kaiken tarvitsemansa yhdesta paikasta, jaa. Liikenne kasvaa, mainostajat tulevat
perassi, tulot kasvavat. Malli oli vuosina 1996—2000 globaalisti dominoiva.

Sonera Plaza seurasi sita uskollisesti.

Sitten tuli Google.
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Kuva 44. Sonera Plazan haku perustui Altavistan teknologiaan.

Se ei tapahtunut yhdessid y0ssd. Vuosina 2001—2002 hakukoneen rooli alkoi
kasvaa. Thmiset oppivat, ettd etsimilla 10ytdd paremmin kuin selaamalla.
Vuoteen 2004 mennessa portaalimalli oli peruuttamattomasti rikki. Ei vain
Sonera Plazalle — kaikille. Yahoo itse jai Googlen jalkoihin. Se oli rakenteellinen

muutos, ei Plazan epdonnistuminen.

"Portaalimalli meni rikki. Vaikka olisi tehty mitd tahansa, olisi oltu
isoissa vaikeuksissa 2000-luvun alussa. Kun Google tuli, jengi sai
tulokset hakukoneelta, eikd endd tarvinnut portaalia.”

— Antti Viitanen

Plazalla oli kuitenkin oma lisiongelma: juuri kun se olisi tarvinnut uudistumista,
sen parhaat tekijat olivat lahteneet. Ilkka Aura oli Piilaaksossa. Viitanen itse

siirtyi ensin Zed-mobiiliportaaliin, sitten Yahoolle Lontooseen.

Lahto ja perinto

Syksylla 1999 Viitanen lahti Lontooseen Zed-mobiiliportaalin
rakentamistalkoisiin. Han kavi Plazalla kerran viikossa vastailemassa

kysymyksiin. Mutta hianen ajastaan oli jo 99 prosenttia muualla.



Se on kenties osuvimmat kuvaus siitd, miten Plaza menetti ytimensa: ei
dramaattisella paitokselld, vaan huomion siirtymiselld. Hitaasti, ihminen

kerrallaan.

Kun Viitanen katsoo taaksepiin, hdn nikee sen, mitd monet Plaza-kasvateista
nakevit: joukko alle kolmikymppisii ihmisia, jotka rakensivat jotain merkittavaa
aikana, jolloin kukaan ei tiennyt miten se tehdaan. Moni heista jatkoi sen jalkeen
pitkille — teknologia-alan johtotehtaviin, omiin yrityksiin, paikkoihin joissa

heidan Plaza-osaamisensa oli pohja.

"Se oli niin vauhdikas vuosikymmen. Tehtiin asioita ensimmadistd
kertaa maailmassa. GSM, ATM-verkot, internet-palvelut. Se et

tuntunut miltddn, koska aina padsi tekemddn jotain uutta."”

— Antti Viitanen

Kuva 45. Antti Viitanen.



Luku 5 — Linkki ja vinkki

Kesaduunarista koodariksi

Vuosi oli 1998, ja Antti Ronka (nyk. Haavisto) oli TKK:n opiskelija, joka oli
loytanyt kesitoita Telecom Finlandin Internet-palveluyksikostd. Tyo oli
asiakaspalvelua:  autettiin  ihmisia = padsemdian  verkkoon, myytiin
palvelinkapasiteettia yrityksille, vastattiin kysymyksiin. Haavistolle se oli reitti —
el maaranpaa.

iNET Keskuskatu oli jo olemassa, kun han saapui. Se ei ollut vield paljoakaan:
etusivu, tuoteuutisia, jonkin verran linkkeja ja vinkkeja kayttijille. Haavisto
paatyi yllapitimaan tuota linkki- ja vinkkiarkistoa. Kasityota, paivittamista,

pienta huoltoa.

"Aika nopeastikin ldhdettiin kehittamddn. Huomattiin, ettd tdd inet-
keskuskatu on oleellinen osa sitd palvelutarjontaa. Teknisesti vietiin

eteenpdin, ja sitten tarvittiin miehistod."

— Antti Haavisto

Haavisto oli 22-vuotias. Han ei ollut koodausguru. Mutta hian oppi TCL:n, oppi
Vignette-julkaisujarjestelman logiikan, oppi rakentamaan sivupohjia. Kun
palvelua lahdettiin viemaan eteenpiin, hankin oli mukana. Kesidduunarista oli

tullut osa tiimia.

Etusivun palapeli

Sonera Plazan tekninen arkkitehtuuri naytti paperilla yksinkertaiselta: Vignette-
julkaisujarjestelma, Sybase-tietokanta, HTML-sivut. Mutta kaytanto opetti

jatkuvasti.



Etusivu oli Haaviston paavastuualue. Han rakensi sen TCL-sivupohjien avulla,
haki sisdltoja tietokannasta, huolehti siitd, ettd oikeat asiat nakyivit oikeissa
paikoissa. Ja vahitellen etusivu paisui. Uusia elementteja, uusia kanavia, uusia

toimintoja.

Sitten kavi ilmi ongelma: sivu latautui lilan hitaasti. Kayttdjilla ei ollut
laajakaistaa. Suurin osa tuli sisddan enintddn 56 kilobitin modeemilla. Vanha
HTML-koodi rakentui yhdeksi suureksi taulukoksi — ja selain ei pystynyt
nayttimaan mitdan ennen kuin koko taulukko oli ladattu. Kayttdja tuijotti tyhjaa

nayttoa. Sekunnit venyivat.

"Alunperin se oli yksi iso taulukko, jonka rakentaminen selaimessa
kesti litan kauan. Haluttiin saada kdayttdjille mahdollisimman

nopeasti jotain sisdltod ndakyuville."

— Antti Haavisto

Ratkaisu oli elegantti yksinkertaisuudessaan: yksi iso taulukko pilkottiin useiksi
perakkaisiksi pienemmiksi taulukoiksi. Selain pystyi render6imdian ne yksi
kerrallaan. Ensimmaisena latautui logo ja nimipaivat — tietokannasta haettu
pieni ohjelma, joka kertoi pdivan nimipdiviat — ja sen perdssa muu sisilto, pala

palalta.

Nimipaivat. Siina oli oma filosofiansa: suomalaisessa kulttuurissa nimipdiva on
oikea tapahtuma. Kun sivu aukesi ja heti ensimmaisena luki "Tandan on Matin
nimipaiva", se koski jotain. Se ei ollut vain tekninen ratkaisu vaan siséllollinen

oivallus siitd, mikd suomalaisia yhdistaa.

Haavisto rakensi my6s Rahapuun - finanssisisdltokanavan, joka syntyi
yhteistyossa Kauppalehden kanssa. Se oli yksi Plazan ensimmaisista
syvallisemmistd mediakumppanuuksista: ulkopuolinen sisillontuottaja, Plazan

jakelualusta, kayttdja hyotyy molemmista.



Vignettea ei saa flushata liikaa

Vignette-julkaisujarjestelma — tai "Story Server", kuten sita tiimissa kutsuttiin —
oli seka ratkaisu ettda arvoitus. Sen paille rakennettiin kaikki. Sen kanssa tuli

oppia elamaan.

Yksi oppitunti tuli heti alkuvaiheessa. Kun Vignette kytkettiin ensimmaista
kertaa paille iNET Keskuskadulla, palvelimien kuorma alkoi kasvaa. Ja kasvaa.

Ja kasvaa. Kukaan ei ymmartanyt miksi.

"Ihmeteltiin, minka takia serverien kuormat vain kasvoi ja kasvoivat.
Se johtui siitd, etta Vignette rakensi kaiken ensimmadistd kertaa sinne
vdlimuistiin pikkuhiljaa. Sitten kun kaikki oli rakennettu, kuorma taas
tasaantui.”

— Antti Haavisto

Tasta opittiin "flushing strategy": sivuston sisalto paivitettiin asteittain, ei yhdella
kertaa. Jos koko sivusto luotiin uusiksi kerralla, neljan Sun-palvelimen

kapasiteetti ei riittanyt. Piti tehda palasissa.

Tekninen tiimi kivi uskonnollisia keskusteluja: Perl vastaan TCL. Kumpaakin
kaytettiin, ja molemmilla oli kannattajansa — ja halveksijansa. Haavisto
muistelee niitd debatteja lammolla: kyse ei ollut mistdan oikeasti tarkeastd, mutta

insinoorille oikea ohjelmointikieli on lihes olemassaolokysymys.

"Vaikkei olisi ollut mikddn koodausguru, padst atka nopeasti TCL:std
karryille ja pystyi tuottamaan than jarkevdd sisaltod. Siind mielessd
se oli hyva valinta."

— Antti Haavisto

Ulkopuolisia toimistoja kaytettiin graafiseen suunnitteluun. Satama ja Grey
Interactive olivat isossa roolissa. Tekninen toteutus pidettiin talon sisalld —
parhaimmillaan noin viisitoista ihmista, jotka koodasivat puolen miljoonan

kavijan sivuston.
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Sonera yhtioittdaa Sonera Plazan

JULKAISTU 29.03.2000 12:22 [_) [a m

Sonera Oyj yhtioittdaa Sonera Plaza-liiketoiminnan. Uuteen yhti6on siirtyy
Internet-portaali Sonera Plaza sekd Sonera Plaza-liiketoiminta Hollannissa.

Yhtio tadhtaa saavuttamansa Suomen johtavan aseman lisdksi kansainviélisesti
merkittavaksi palveluportaaliksi, joka kehittda ja tarjoaa séhkdisia viihde-,
asiointi, kauppa ja finanssipalveluja.

Finanssipalvelujen tarjontaa kehitetdaan portaalissa erityisen voimakkaasti.
Finanssituotteita varten Sonera, Sampo ja Leonia kdynnistavat
yhteistyoneuvottelut. Sonera selvittda myos yhtion listautumismahdollisuuksia.
Sonera suunnittelee alustavasti yhtion listautumista téana tai ensi vuonna.

Uuden yhtion asiakkaat saavat tulevaisuudessa palvelut yhta lailla langattomilla
kuin kiintean verkon paatelaitteilla, mukaanlukien digitaalitelevisio. Yhtio
tyoskentelee laheisesti Soneran Mobile Services -yksikon, Sonera SmartTrustin ja
Sonera Zedin kanssa. Yhtidittaminen mahdollistaa lisdarvopalveluiden
kehityksessa tarvittavan nopeuden seka erilaisten liittoutumien rakentamisen
joustavasti.

Uuden yhtion toimitusjohtajaksi on kutsuttu varatuomari Harri Hollmén. Yhtién
hallituksen puheenjohtajana toimii Soneran varatoimitusjohtaja Kaj-Erik Relander.
Hollmen siirtyy Soneraan Leonian konsernijohtajan tehtavista 10.4.2000 lukien.
Hollménista tulee my6s Sonera-konsernin johtoryhman jasen. Hanen vastuulleen
tulevat lisdksi Sonera-konsernin yritysjarjestelyjen neuvonantotehtavit. Konsernin
tehtavien osalta Hollmén raportoi varatoimitusjohtaja Kaj-Erik Relanderille.
(MTV3)

Kuva 46. Sonera Plaza yhtiditettiin vuonna 2000.
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Sonera Plaza on kansallista tasoa

@ Tilaajille

Junkkari Marko, Sutinen Teija
30.3.2000 3:00

Vanhan talouden ja uuden talouden kamppailu asiakkaiden sieluista
kiristyy. Soneran kaltaisille operaattoreille ei riitd endd, ettd ne myyvat
asiakkaille matkapuhelin- ja internetliittymia. Ne haluavat
kokonaisvaltaisen otteen ihmisten lompakoista.

Sonera haluaa laajentaa operaattorin roolin erdanlaiseksi
luottolaitokseksi, joka kontrolloi my0s asiakkaiden rahavirtoja.

Tulevaisuudessa asiakas saattaa tehda ostoksensa matkapuhelimen
avulla internetista ja my6s maksaa ne kdnnykallaan, jossa on
esimerkiksi Soneran liittyma. Lasku tulee sitten kannykkalaskun
yhteydessa. Rahat tekevat siis kierroksen Soneran kautta, joka haukkaa
valista oman palkkionsa luottokorttiyhtion tapaan.

Sonera on tunkemassa pankkien ja luottokorttiyhtididen tontille,
eivatka kaikki katso aikeita hyvalla.

Merita-Nordbankenilla on suora kontakti miljoonaan asiakkaaseen
Solo-pankkinsa avulla, eika se ole tarvinnut vetoapua
puhelinoperaattorilta.

Meritaa pienemmalle Leonialle Sonera-yhteistyo olisi huomattava
askel eteenpdin. Se saisi internetpankkipalveluilleen huomattavan
potentiaalisen asiakaskunnan, silla Sonera Plazalla on ainakin Soneran
ilmoituksen mukaan viikoittain 410000 kavijaa..

Kuva 47. Sonera Plaza tihtdad pankiksi.



Kapinatiimi

Sonera oli 1990-luvun lopulla ennen kaikkea teleoperaattori. Se tarkoitti
teletekniikan diplomi-insinooreja, vankkaa infrastruktuuria, prosesseja,
hierarkiaa. Jarjestelmien yllapito oli oma maailmansa — kokemus, vakaus,

dokumentaatio.

Plaza-tiimi oli jotain muuta.

Siind oli vahdn semmoinen rebell-meininki siitd, ettd me oltiin

tekemdssd jotain uutta. Me oltiin tekemdssd jotain uraa uurtavaa."

— Antti Haavisto

Vastakkainasettelu ei ollut vihamielisti, mutta se oli todellista. Uudet
teknologiat, uudet ihmiset, uusi tapa tehda. Parhaimmillaan tai pahimmillaan,
riippuu nikokulmasta koodattiin suoraan tuotantoon ilman testausymparistoa.
Kokeiltiin, katsottiin mitd tapahtui, korjattiin lennossa. Missddn muualla

Soneran organisaatiossa se ei olisi ollut mahdollista.

Tiimi oli tiivis ja pelasi yhteen. Vastuuta annettiin. Vastuuta otettiin. Kukaan ei

kellon peraan katsonut.

" Plazaa lanseerauspdivdna tehtiin ldpi yon ja koodattiin. Kylldhdan se
tietynlaisesta sitoutumisesta kertoi. Pizzaa tilattiin ja kokista juotiin,

mutta se kertoi myos tekijoiden profiilista — ei ollut kiire kotiin."

— Antti Haavisto

Rotterdam: se toinen Plaza

Tassa on tarina, jota harvat tietavat.

Sonera Plaza ei ollut vain suomalainen projekti. Jossain vaiheessa — tarkka
ajoitus on haastateltavilla hAmaran peitossa — kiynnistettiin hollantilaisversio.

Sonera Plaza Alankomaat, Rotterdamista kasin operoituna.
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Home General SONERA LAUNCHES INTERNET PORTAL

SONERA LAUNCHES INTERNET PORTAL

NEWS | GENERAL | NETHERLANDS | 27 SEP 1999 | [ BOOKMARK

Sonera (Finland), incumbent telecoms operator, has launched its Sonera
Plaza Internet portal in the Netherlands as part of its European Internet
expansion. The dial-up access portal will be backed by a dial-up service
launch in the Netherlands to complement Sonera's existing broadband
offering in the country. MultiWeb (Netherlands), ISP, was bought by Sonera in
July 1999.

CATEGORIES: General

COUNTRIES: Netherlands

Kuva 48. Sonera Plaza julkaistaan Hollannissa.
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Welkom op Sonera Plaza

Het Internet

Je ziet nu een selectie van het nieuwsmagazine op Sonera Plaza.
Je kunt deze pagina echter helemaal aanpassen aan je eigen

wensen. Als je dat wilt, klik dan hier. Mocht je naar aanleiding van

Sonera Plaza vragen, suggesties en/of opmerkingen hebben dan,
ontvangen we jouw commentaar graag op content@sonera.nl.
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We wensen je veel plezier!
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Entertainment begon hij foto-collages te maken . .
van mensen op grote naakte B Informatie voor
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Any Given Sunday

2
hoofdrolspelers Regisseur Oliver Stone krijgt
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Stone op historische feiten geven,
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boodschap er zo dik bovenop TN
leggen dat de moraal van het sonera

scherm druipt.

o Make things click.

Nieuw conflict, oude
vijand

Moderne oorlogsvoering komt
wel heel dichtbij aan boord van
's werelds meest geavanceerde
gevechtshelikopters...

Kuva 49. Sonera Plaza Nederland.

Haavisto matkusti sinne auttamaan. Siella oli pieni tiimi, oma Vignette-instanssi,
omat palvelimet. Projekti oli vakavissaan — ei leikkia, ei kokeilua, vaan aito

kansainvilistymishanke. Eurooppa oli valloitettavissa.

Se ei lentianyt. Hollantilainen Plaza eli lyhyen eldaman ja hiljeni. Mutta sen
olemassaolo kertoo jotain oleellista siitd, millaisissa mittasuhteissa Plaza-
projekti kasitettiin huippuvuosinaan: tima ei ollut vain Suomen kotisivu. Tama

oli mahdollinen pohja laajemmalle.



DIGITODAY

Sonera Plaza myy hollantilaisen
tytaryhtionsa

Sonera Plaza Oy myy hollantilaisen tytaryhtionsa Sonera Plaza
Nederlandin Tiscali B.V:lle. Kauppaan sisaltyvat Sonera Plaza

Nederlandin yritysinternetpalvelut, modeemiliittymapalvelut seka
verkkopalvelu www.soneraplaza.nl.

2> JAA (] TALLENNA [(J KOMMENTOI

Jyrki Laine
6.7.2001 13:46

Kauppa on osa Soneran ilmoittamaa strategiamuutosta, jonka mukaan internet-
operaattoritoiminta ulkomailla ei enaa kuulu strategiaan.

Nain taman vuoden alussa Hollannissa alkanut uudelleenjarjestelyprosessi saa
jatkoa. Sonera Plaza Nederland myi aiemmin kaapeliliittymapalvelunsa
PrimaCom Nederland B.V:lle. Kaapeliliittymien myynnin jalkeen Sonera Plaza
luopuu nyt muista liittymapalveluista seka verkkopalveluista Hollannissa. Koko
Sonera Plaza B.V:n liikevaihto oli vuonna 2000 noin 8 miljoonaa euroa.

Nyt sovittu kauppa ei vaikuta Sonera-konsernin muiden Hollannissa toimivien
yhtioiden toimintaan (Sonera Wireless Ventures, Sonera Zed).

LUELISAA KIRJOITTAJALTA
Jyrki Laine >

Kuva 50. Sonera Plaza Nederland myytiin vuonna 2001.

Zed kutsuu

Kesilla 2000 Haavisto lihti. Ei kokonaan — han pysyi Sonerassa — mutta siirryin

uuteen yksikk6on. Zed-mobiiliportaali oli se uusi juttu. Kaikki katsoivat sinne.



Paatos ei ollut lojaliteettirikkomus Plazaa kohtaan. Se oli sama ilmio, jonka muut
Plaza-tekijat kuvaavat: huomio siirtyi. Zed oli kuumempi, nakyvampi,

tulevaisuuden tuntuinen. Tarjottiin erilaista roolia. Haavisto tarttui siihen.

"En oikeastaan tyonantajaa than tdysin vathtanut. Lahdin
nimenomaan sinne Zedin puolelle. Sielld oli ehkd imu kovempi, ja se
nakyy myos ulkoisesti — panostukset ja nakyvyys olivat sielld

enemmdn."”

— Antti Haavisto

Ilkka Auran analyysi aivovuodosta — parhaat tekijat siirtyivat Zediin, hiljainen
tieto ei siirtynyt mukana — saa Haavistolta vahvistuksen. Kylla, sellainen

vedenjakaja siina tapahtui. Kylld, se varmasti vaikutti.

Plaza jatkoi ilman heitd. Uusia ihmisia tuli. Rakenne muuttui. Tommi Tarkiainen
— kehitystiimin vetdjana Janne Lautanalan jalkeen — jatkoi ty6td. Mutta jokin

muuttui, viahitellen, enemman kuin kukaan silla hetkelld myonsi.

Kahdessa lauseessa: loppukommentti

Vuonna 2020, koronapandemian aikana, plaza.fi suljettiin lopullisesti. Otavan

alla elanyt, pitkdan brandina siilytetty osoite lakkasi vastaamasta.

Haavisto ei ollut enda seuraamassa loppua — hin oli siirtynyt muihin tehtaviin
vuosia aiemmin. Mutta kun hian katsoo taaksepiin, han nakee sen selkeisti: se oli
aika, jolloin tehtiin asioita, joita ei kukaan ollut ennen Suomessa tehnyt. Ehka ei

muuallakaan.

"Kylla oltiin ndissa asioissa aika kethdadankdrkend. Otettiin uusia
teknologioita rohkeasti ja innovatiivisesti kdayttoon. Ehka se ylpeys

liittyy eniten sithen."”

— Antti Haavisto



Kuva 51. Antti Haavisto.



Luku 6 — Kun Suomi oli cool

DJ menee oikeisiin toihin

Juha Ponteva ei tullut Sonera Plazalle perinteista reittia.

Tuore kauppatieteiden maisteri oli kaytannossa viettinyt opiskeluvuotensa
paljolti muualla kuin Helsingin Kauppakorkeakoululla: opiskelijavaihdossa
Hollannissa, tyoskennellen tapahtumatuotannossa ja musiikkitapahtumissa —

seka soittaen DJ-keikkoja ja organisoiden klubi-iltoja.

Gradun hin oli kirjoittanut mainonnan vaikutusprosessista World Wide
Webissa. Empiirinen osa rakentui otannalle suomalaisista verkkosivuista, joita

vuosina 1997—98 Suomessa oli indeksoituna alle 7 000 kappaletta.

"Se kertoo hyvin, missd pisteessd koko internet-maailma oli silloin.
Teknologian omaksumisen kannalta oltiin vield hyvin aikaisessa

vatheessa."

— Juha Ponteva

Internet tuli elamddn mukaan myoOs toiden kautta. Tapahtumatuotannossa
haettiin tietoa verkosta, sahkopostilla pidettiin yhteyttd ulkomaille. Grey
Interactivella — uusmediatoimistossa — han oli ollut internet-mainonnan kanssa

tekemisissa jo jonkin aikaa, kun reitti Sonera Plazalle avautui.

Se avautui, kuten niin moni muukin reitti silloin: klubilla, tutun kautta. Harri
Hakala tunsi sekd Juha Pontevan ettd Antti Viitasen. Antti etsi ihmisia
sisaltotiimiin. Harri sanoi, etta han tietaa yhden. Kuukausi tai pari myohemmin,

syksylld 1998, Ponteva aloitti Plazalla.

Erityista tyohon perehdytystd ei ollut. Ensimmadiisena paivdna ruvettiin

tekemaan.



Tilauspalvelu ennen tilauspalveluita

Juha Pontevan vastuu Plazalla jakautui kahteen kokonaisuuteen, jotka olivat

luonteeltaan hyvin erilaisia.

Ensimmainen oli Stadion — urheilukanava, joka lanseerattiin Sonera Plazan
mukana vapun tienoilla 1999. Se oli sisdlt6d, toimituksellista tyotd, kanavan

rakentamista urheilijoista ja ottelutuloksista kiinnostuneille suomalaisille.

Toinen kokonaisuus oli viahemman nidkyvda mutta liiketoiminnallisesti
kiinnostavampi: iNET Klubi. Se oli Plazalle rakennettu maksullinen

palvelupaketti — pro-tilausmalli ajalta ennen Netflix-aikakautta.

Logiikka oli yksinkertainen. Soneran internetliittyman peruspaketti iNET Pro
Fun sisdlsi internet-yhteyden, sahkopostilaatikon muhkealla 5 MB
tallennustilalla, ja samankokoisen kotisivutilan. Seuraava taso — kaksi kertaa
kalliimpi iNET Pro Active — lisasi viisi sdhkopostilaatikkoa, viisinkertaisesti
kotisivutilaa ja mm. silloisen ihmepalvelun: ilmoituksen saapuneesta

sahkopostista matkapuhelimeen.

Ja sitten oli iNET Klubi, johon oli niputettu digitaalista sisaltod: Kauppalehden
uutisia, puhelinluettelo, porssikursseja, Keltaisen Porssin ilmoitukset — se, mika

painettuna lehdessid maksoi erikseen, tuli nyt yhdessa paketissa.

"Keltainen Porssi — kuin Tori.fi nykyisin - oli alun perin erittdin
suosittu printtilehtend. Plazalla se siirtyi onlineen.”

— Juha Ponteva

Hinnat: 49 tai 99 markkaa kuukaudessa. Ei halpaa, mutta laskettuna mukaan
kaikki se, mitd paketti sisilsi, arvo oli selvisti enemmain. Se oli sama logiikka,
jonka Ilkka Aura oli kehittanyt Elisan hintasotaan vastaamiseksi — mutta

konkretisoituna tuotteeksi, johon asiakas maksoi kuukausimaksun.

Tilausmalli ei muuttunut vallitsevaksi bisneslogiikaksi ennen kuin vasta
parikymmenta vuotta myohemmin. Mutta perusidea — niputa arvokkaat sisillot,

hinnoittele se jarkevasti, tee siitd automaattinen — oli siell jo 1999.



Paperia ja pussista
Organisaatiokulttuurien tormays oli kaikille Plaza-tekijoille tuttu teema. Vanha
Sonera ja uusi media olivat eri planeetoilta. Mutta useimmat kuvailevat timan

eron abstraktisti: prosessit, hierarkia, tapa tehda paatoksia.
Juha Pontevalla on konkreettisempi muisto.

Han kavelee joskus perjantailounaiden jilkeen pitkaa kaytavaa, jonka varrella on

lasiseinalld varustettuja toimistokoppeja, katsoo ohimennessdin yhden

lasiseinan lapi.

Sen toisella puolella keski-idn ylittdnyt mieshenkilo juo kirkasta viinaa pullosta,

jonka etikettia paperipussin reuna ei onnistu peittimaan.

"Siind oli sellaista erilaisten toimintakulttuurien tormdystematitkkaa
havaittavissa! Toki tuo oli ainoa kerta, kun tallaista todistin, mutta
stind ehkd konkretisoitui vanhan maailman ja uuden maailman ero.
Nuorempi vdki nautti drinkkinsd tyoajan ulkopuolella trendibaarissa

ja meni aamulla kiltisti tothin."

— Juha Ponteva

Uuden median yksikon nimi ei ollut sattuma.

Vapun yo

Maanantai 3. toukokuuta 1999. Sonera Plaza julkaistaan aamuyhdeksalta.

Ponteva on sielld koko yon. Stadionin sisalto pitda olla paikallaan, oikeassa
muodossa, oikeassa jarjestyksessa. Sisdllonhallintajarjestelma ei tee sitd
automaattisesti — se on kiasin tehtdvai, kopiointia, liittAmistd, tarkistamista,

uudelleen yrittamista.

Taustalla on jo puhe Zedistd. Jo kesdkuussa ollaan mobiiliportaalin

sisaltokonseptia suunnittelemassa. Elokuussa muutetaan Lontooseen.



Siina hetkessi, vapun ja arjen vilissd, Ponteva ei tieda, ettd hinen Plaza-aikansa

on hieman yli puoli vuotta. Hén laittaa sisaltoa paikoilleen ja odottaa aamua.

"Muistan olleeni sielld lapi yon. Se ei ollut itselle uusi toimintamalli —
Huvilateltan pressitilaisuuksia oli valmisteltu aamuviiteen. Mutta
sellainen muistikuva on, ettd than viimeista hetked myoten sisaltod

stellda on laitettu paikoilleen.

— Juha Ponteva

Lontoo: kupla tiivistyy
Elokuussa 1999 Juha Ponteva muutti Lontooseen. Samaan aikaan lahtivat mm.
Antti Viitanen, Sami Lahtinen, Pasi Lahtinen ja Lotte Mielck, He rakensivat Zedia

— Soneran mobiiliportaalia.

Lontoo oli vuonna 1999 dot com -kuplan eurooppalainen tiivistymispiste. Siella

oli startup-toimistoja, sijoittajia, visioita, rahaa.

Ponteva muistaa erdan lontoolaisen ravintolaillallisen. Naapuripoydassa istui
joukko ruotsalaislahtoisen hype-yhtion boo.com:in perustajia, tilasivat
suunnilleen maailman kalleinta samppanjaa. Jalkiruuaksi tarjoiltiin
vaniljajaatelon kanssa balsamicoa, jonka kerrottiin olevan peraisin 1800-luvulta,

tammitynnyreissa kuulemma sailytetty.

"Me suomalaiset tietysti naurettiin, ettd ei todellakaan ollut. Siind
alkoi ndkya se kupla. Suomessa toki oli Rytsoldn veljesten Lambot ja

Riotin bileet, mutta omassa ldhipiirissd ei ollut aikaa sellaiseen.”

— Juha Ponteva

Mutta Lontoossa oli muutakin kuin kuplia. Sielld oli myos todisteita siita, etta

Suomi merkitsi oikeasti jotain.



Bomfunk MCs soittaa, Nokia kehittaa, Sonera rakentaa

Kesi 2000. Daruden Sandstorm ja Bomfunk MC'sin Freestyler pyorivat brittien

singlelistan karkisijoilla. Suomalainen, globaali, hitti. Ndinkin voi olla.

Samaan aikaan Soneran Zed-tiimi tekee esittelyja Lontoon mainos- ja
uusmediatoimistoihin — ja pystyy kdvelemaan suoraan johtotason palavereihin,
koska suomalaisella mobiiliteknologialla on oikeasti jotain tarjottavaa.
Teollisuusvakoilu on kiinnostunut siitd, mitd suomalaiset kehittadvat -

hotellihuoneista, toimistolta ja tyontekijoiden autoista varastetaan lappareita.

"Siind ei oltukaan enda niitda entisen itablokin maasta tulevia, vahdan
harmaasti pukeutuvia tyyppejd. Markkinoilla huomattiin, ettd
ndilldhdan onkin jotain annettavaa, ja ovat alallaan maailman

karkea."

— Juha Ponteva

Se oli lyhyt hetki — kenties muutama vuosi — jolloin Suomi oli samanaikaisesti
sekd teknologisesti edelldkavija, musiikillisesti relevantti ja kulttuurisesti
kiinnostava. Nokia oli maailman arvokkain puhelinvalmistaja. Kaikki tdma
ajoittui samaan hetkeen kuin Ville Virtanen Euran Hinnerjoelta oli tehnyt

maailman isoimman biisin. Sattumaa tai ei, silld oli merkitysta.

Takaisin kotiin — ja maailmalle

Vuodenvaihteessa 2000—2001 Juha Ponteva palasi Suomeen. Hianen osaltaan
Zed oli jo ohi — Soneralla organisaationa ei ollut tuntunut olevan toimivaa
kotiinpaluuohjelmaa expateille. Ei tapaa kerata kokemusta siita, mita oli tehty, ei
tapaa hyodyntda sitd, mitd ndma ihmiset olivat oppineet. Han siirtyi Nokialle.

Siella fokus oli globaali, ja Plazaa hian seurasi enda ohimennen.
Juha Ponteva muistaa Plaza-ajastaan kaksi asiaa ylitse muiden.

Ensimmainen on tunne siitd, ettd oli mukana tekemaissa jotain tdysin uutta ja
merkityksellistd. Maailma muuttui ymparill3, ja siind mukana itse oppi uutta joka
viikko.



Toinen on ihmisten erilaisuuden voima — se, ettd Plazalle ja Zediin tuli ihmisia
musiikkimaailmasta, mainostoimistoista, mediasta. Taustoiltaan yhtd lailla
vaikkapa toimittajia tai psykologeja, ei pelkastaan insinooreja ja kauppislaitosten
kasvatteja. Han vertaa tiata englantilaisen liike-elaméan kulttuuriin, jossa bisnes
on usein yhta lailla humanistien ja taiteilijoiden, kuin tekniselti ja kaupalliselta

taustalta tulevien yhteinen tila.

"Se mikd Plazassa toteutui hienosti: tuomalla eri taustoilta olevia
thmisid yhteen syntyi jotain ainutlaatuista, jota ei syntyisi, jos kaikki

olisivat samasta muotista."

— Juha Ponteva

Suomi palasi harmaaseen puseronsa melko pian. Teknokuplan jalkeen
korjausliike oli voimakas. Mutta se hetki — kun Bomfunk MCs soitti, Nokia
nousi, Sonera Plaza kasvoi ja pieni joukko ihmisia rakensi jotain, jota ei ennen

oltu tehty — se hetki oli todellinen.
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» Kalevan Kisojen perjantain finaaliennakot
JAAKIEKKO X Stadion kévi lapi Kalevan Kisojen perjantain
TALVILAJIT 0 finaalilajien asetelmat. Suuria yllatyksia ei taida olla
luvassa. Tilastojen valossa paivan paalaji on miesten
JALKAPALLO . korkeus, jossa kolme miesta -Mika Polku, Oskari
KORIPALLO . ll;rg;en, Toni Huikuri- tavoittelee 230:nen rajaa. Lue
® » Manuela Bosco mielii Australiaan
Vaikka lahjakkaan mikkelildisaiturin Manuela Boscon
MUUT LAJIT paétavoite onkin nuorten MM issa Chilessa, mielii
hén my6s Sydneyn olympi jos vain naist
Tilastot > pikaviestijoukkue kisoihin valitaan. Lue lisaa
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TV-urheiluopas b &k TARKEIMMAT UUTISET
Palaute IS » Antti Aallolle miljoonasopimus (17.08.)
» Abel Xavier penaa oikeuksiaan oikeudessa (17.08.)
. » Tommi Makinen uskoo viela (17.08.)
:'::::::':li."e : » Kononen reippaalla lenkkivauhdilla mestariksi (17.08.)
» Sotkamo jymaytti Jusseja (17.08.)
Hae Stadionilta: » Erik Stenman golfasi oivasti (17.08.)
» Sotkamo pudotti Seingjoen (17.08.)
» Johanna Halkoahon reisi ei kestanyt (17.08.)
» Harry Kewell jatkaa neljé vuotta Leedsissa (17.08.)
» Punttisalilta radalle - siina sen salaisuus (17.08.)

Kaikki uutiset »

RALLI

Manuela Bosco tal
Sydneyn kisakoneeseen.

Lilgamanageri

Arvo:
Vakoile vastustajaasi. Voita Fanasonic videokamera. 4000 mk

@l TULOSTEN TAKAA @ PAIVAN KYSYMYS

» F1-KOLUMNI: Huoria ja huonoja » Kuinka kdy Tommi Makisen
vitseja o Jyviskylassa?

» KARJALA-TAHTI: Ei turhia paineita

» ENNAKKO: 50. ralli - menestystarinan | (&) N imies ajaa voittoon
sinetti arj

» ROPS - uhanalainen 50-vuotias @ K?U?n tAuntuAr.n:A:lssa

» KOLUMNI: Halvarin kuukautiset () satkii pistesijoilla

» Rannikko onkii suurta kalaa ltaliassa @ Tekniikkaa pettaa

» Jazz puskista mestarikandidaatiksi R

» KONAHDUS: Is3, mé en jaksa enaa | (¥) Kaahaa pdpelikkssn
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Kuva 52. Sonera Plaza Stadion - lokakuu 1999.

Kuva 53. Juha Ponteva



Luku 7 — Kun pelaaminen muutti verkkoon

The Domesta eDomeksi

Jari Tulilahti ei tullut Sonera Plazalle rakentamaan mediaa. Han tuli ensin

Telecom Finlandille rakentamaan internetin taustajarjestelmia.

Vuosi oli 1997. Hén oli ollut tyohaastattelussa EUnetilld ja saanut jo
kaytannossa tyopaikan. Sitten entinen kollega Paavo Muranen soitti ja kysyi,
oliko sopimus jo allekirjoitettu. Ei ollut. Muranen ehdotti lounasta: “Me voidaan

tehda sulle parempi ehdotus.”

Lounaalla oli ihmisii, joilla oli vauhti paalla. Tulilahti paatyi Telecom Finlandin
internet-kehitysyksikkoon tekemain niita asioita, joita internet-yhteydet
vaativat taakseen: autentikointia, autorisointia, tietokantoja, jarjestelmii, joiden

piti toimia, jotta asiakas paasi verkkoon.
Se oli kiinnostavaa. Mutta se ei ollut sitd, mika hanta eniten kiinnosti.

Sitten Lenny Lofberg kysyi, haluaisiko Tulilahti ottaa vastuulleen pelipuolen.
Siella oli jo jonkinlainen alku: muutama peliserveri, kevyita peliuutisia ja pari
innokasta harrastajaa avustajina. Nimi oli vield The Dome. Sonera Plazaakaan ei
ollut viela julkaistu. Elettiin iNET Keskuskadun ja uuden portaalin vilista

siirtymaaikaa.
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Kuva 54. iNET Pelit - vuonna 1998.

Tulilahti muistaa tilanteen enemman suunnanmuutoksena kuin muodollisena

rekrytointina. Hanelle annettiin systeemi ja sanottiin: ota tasta koppi.

"Pelit kiinnosti huomattavan paljon enemman.”
— Jari Tulilahti

Siita alkoi eDome.
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Vuoden suurin pelialan tapahtuma on nurkan takana. Electronic
Entertainment Expo, eli E3 rytkahtaa kayntiin 11. paiva kuluvaa kuuta
aurinkoisessa kalifornian Los Angelesissa ja eDome tulee olemaan
paikalla neljan ihmisen voimin. Kolmipaivaisilta messuilta tulemme
kertomaan teille paivittain tuoreimmat messukuulumiset. ltse messuista

lisaa tietoa loydat klikkaamalla tasta.

Esimakua E3:n peleista

E3-messut kaynnistyvat talla viikolla. Tassa nopea
katsaus muutamiin sielld esiteltaviin peleihin.

PlayStation 2 - ensikosketus

Saimme lainaan japanilaisen PlayStation 2:n.
Tassa viikonlopun mittaisen testailun tulokset.

Tietokonepelit lisaa

» Homeworld: Cataclysmin sivut aukenivat
» Q3Fortress paivittyi versioon beta 1C

= Metal Gear Solid tulossa PC:lle

» Dark Reign 2:lle haetaan betatestaajia

« id Software antoi lisalevylleen nimen

Laitteet lisaa
« Savage 4 sai uudet ajurit

« PlayStation2 ensivaikutelmat. Pian taalla.

« Liveware paivittyi

» GeForce 2-kortteja pian Suomessa

« AMD:Ita Athloniin perustuva halpaprosessori

Tiedostot

Konsolipelit

» Craven E3 -peleja

« Dragon Quest VIl mydhastyy

» TH2:n tahdet tiedossa

» Lisaa Tahtien sotaa Nintendolle

« StarLancer ja Soldier of Fortune Dreamcastille

eDome tiedotukset lisaa
= Torstaina tunnin mittainen kayttokatko

= Unreal Tournament lagiongelmat

« Uusia peliservereita eDomessa

» Pelimaailmassa uutta

« Videot nakymaan

» Wheel of Time v333b 08.05.
= Tachyon: The Fringe paivitys 08.05.
= Kawasaki ATV PowerSports v1.12 0s.

« Tiger Woods PGA Tour 2000 v1.1 o0s.05.
= Matrix 2 screensaver 08.05.

1.5 MB
3.8 MB
3.5MB

.3 MB
0.5MB

Paivitys versioon 333b. Ei tietoa siséllosta

Psivitys Tachyon: The Fringeen. Ei tietoa siséllosta
Pdivitys versioon 1.12. Ei tietoa sisdllosta.

P3ivitys versioon 1.1. Mm. alentaa pelin muistivaatimuksia.

Komea Matrix-elokuvasta ideansa matkinut ndytonsdastsja.

Kuva 55. Sonera Plaza eDome vuonna 2000.

Palvelu, jota tekija itse olisi halunnut kayttaa

1990-luvun lopussa suomalainen pelikulttuuri eli murrosta. PC-pelaaminen
nousi. Lehtipisteissa nikyi Pelit-lehti, Mikrobitin sisarlehti, ja ulkomaisista
julkaisuista ainakin PC Gamer. Pelit olivat vield vahvasti paperilehtien
maailmaa. Jos halusi lukea arvostelun, odotti lehted. Jos halusi uutisia, etsi niita

jostakin muualta. Jos halusi pelata verkossa, piti 10ytaa serveri.

Ja jos serveri oli ulkomailla, pelaaminen oli usein 1ihes mahdotonta.



Se on yksi niisti asioista, joita nykyajan lukijan on vaikea hahmottaa. Internet ei
ollut kaikkialla samanlainen. Ulkomaan yhteydet olivat hitaita. Pingit olivat
pitkid. Verkkopeli ei ollut vain pelid, vaan maantiedetta. Se, missa serveri

sijaitsi, ratkaisi, oliko peli pelattava vai ei.

Tulilahti ei Ioytanyt maailmalta valmista mallia, jota olisi halunnut kopioida.
Hanen mielestdan aikakauden kansainviliset pelisivustot olivat liian sirpaleisia.
Yhdessa paikassa oli arvosteluja. Toisessa uutisia. Kolmannessa servereita.

Pelaajan piti hypata paikasta toiseen.
Han halusi tehda palvelun, jossa nama olisivat yhdessa.

eDomen perusajatus syntyi siksi hyvin yksinkertaisesta kysymyksesta: millaista

pelisivustoa itse haluaisin kayttaa?

Vastaus oli kunnianhimoinen. eDomen piti kilpailla paperilehtien kanssa
laadukkaalla sisdllolla. Sen piti tarjota uutisia ja artikkeleita, ei vain parin rivin

siahkeita. Sen piti tarjota peliservereita. Sen piti rakentaa yhteiso.
Se ei ollut endd hakemisto. Se oli paikka.

Aivan kuten Plaza.



eDome Kaista Matkalaukku

Ellit Kauppakanava Paivan Plaza
S 0 I'I e I‘a P Iaza Hyvinvointi Laajakaista Rahapuu

Plaza Shop | Liittyma | GSM | Info Hae tietoa Suomesta > | [~

% - = . . UUSIMMAT TIEDOSTOT
B Suomalaistuvat pelit - pelaajien kommentit + HL: WHA0K beta 0.9

Konsoli- ja tietokonepelit iimestyvat etenevassa maarin suomenkielisin koteloin (9Mt)

ja ohjekirjoin varustettuna - osa jopa taysin kaannettyina. Mita mielta « Final Fantasy Movie
B LarTTEET pelikauppiaat ja pelaajat siité ovat? « lue lisaa ~traileri

ll MUROPAKETTI (6.4Mt)

B YHTEISOT Hype: Heimosoturien paluu « Settlers [V v1.06.815

B PALVELIMET Suurta ennakkokohua saanut Tribes 2 on saapunut kaupan EEoS

; R A AT 4.3Mt)
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B peLtHALLE hyllyille; mika pelissa oikein viehattaa? Lue lisaa. « Rally Masters v3.2 EURO
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e gz'u 31 ters v3.2 USA
Echelon esikatselussa « Rally Viasters va.

. . . -paivitys
B asisie w eDomen esikatselussa tutustutaan Buka Entertainmentin (3.2Mt)

NG tulevaisuuteen sijoittuvaan scifi-simulaattoriin. Noyrtykaa, te
H Pelien sivuja kapinalliset koirat!

Ml TIETOKONEPELIT
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. Listaa 50 uusinta
B Liéhets uutinen G %

Diablo II: Lord of Destruction PELIEN SIVUT
eDome tutustui Blizzard Entertainmentin tilaisuudessa Tribes 2-lle

Diablo II:n kesékuussg |Imesty\{één laajennukseen. Lue mitd | Zyattiin
herkkua on luvassa Diablo-faneille eDomessa

; - kotisivut. Kay
H Tietokonepelit l Konsolipelit LG s matsa Kovian
Leffa- ja « Evil Island -roolistrategia kaupoissa e« Genki ja MS tekevat autopelia odotetuimman pelin sivuja
musaututiset « Simulaattori F4 Phantomista « Activisionilta snoukkausta taalta.

loydat « Politiikkaa ja sodankayntia « DOA Xboxille
KAISTAIlta

B Toimitus

l Palaute

« Combat Mission Il uutisia « Crazy Taxi 2:lle viralliset sivut
« Saatavilla: BG Il Collectors Edition ~ « Haamujengi jyraa GBC:lle

H Laitteet l eDome tiedotukset

« AMD:Ita Duron 900 MHz -prosessori « Tribes 2 palvelimet avattu!

« Kannettava CD/MP3/VCD-soitin « Letkut kuumina!

« Saitekin PSOne/PS2 -tuoteuutuuksia « Counter-Strike paivityksesta

« EPSON GT-30000 » Sahkoposti palautteeseen!

« Ericsson ja Microsoft yhteistydssa e« Pahoittelemme kayttokatkosta

Kuva 56. Sonera Plaza eDome vuonna 2001.
Oma palvelin, oma tahti

eDome oli monella tavalla Plazan sisdinen poikkeus. Siind missa muu iNET
Keskuskatu ja myohemmin Sonera Plaza rakentuivat yhteisten jarjestelmien

varaan, pelipuolella oli jo varhain oma palvelin.
Syyna oli kaytanto.

Peliservereiden tilannetta piti nayttaa kayttijille reaaliaikaisesti. Missa

serverissa oli pelaajia? Kuinka monta? Mita pelia pelattiin? Tallainen



statusnakyma ei taipunut silloiseen Keskuskadun jarjestelmaan, joten The
Domelle oli rakennettu oma ratkaisu. Tulilahden muistikuvan mukaan status-
skriptit olivat Perlia ja palvelimena pyori Sunin Ultra-sarjan “pizzaboksi”

konehuoneessa.
Se oli oma temmellyskentta.

Kun Sonera Plazan julkaisu ldhestyi kevailla 1999, eDomelle oli tarkoitus tulla
uusi julkaisujarjestelma. Sita teki ulkopuolinen toimittaja, Tulilahden
muistikuvan mukaan tamperelainen yritys. Jarjestelma ei kuitenkaan

valmistunut ajoissa. Julkaisuun oli jaljella noin viikko.

Tilanne oli tyypillinen Plaza-ajan ongelma: suuri lupaus, kova vauhti, vajaa

ratkaisu.

Sitten Tulilahti tormasi uutisryhmissa viestiin uudesta tekniikasta. PHP 3 oli
julkaistu. Se lupasi jotain, mita eDome tarvitsi: palvelinpuolen skriptausta

nopeasti, kaytannollisesti, ilman raskasta jarjestelmaarkkitehtuuria.

Tulilahti kaytti kaksi ja puoli vuorokautta siihen, etti opetteli PHP:n ja kirjoitti

eDomelle hyvin yksinkertaisen julkaisujarjestelman.
Lahes yota paivaa.

Kun Sonera Plaza avattiin virallisesti 3. toukokuuta 1999 aamulla, eDome oli
Tulilahden muistikuvan mukaan pystyssa jopa muutamaa tuntia ennen muuta

Plazaa.

Tuo pieni, kiireessa tehty julkaisujarjestelma jai kayttoon vuosiksi. Ainakin niin

pitkaksi aikaa kuin Tulilahti itse oli Soneralla.

Se kertoo paljon ajasta. Jos jarjestelma puuttui, se tehtiin. Jos aikaa oli kaksi ja

puoli vuorokautta, se riitti.



Avustajista toimittajiksi

Pelipuolen alku oli harrastajamainen, mutta Tulilahti halusi nostaa rimaa
nopeasti. Hanella oli ymparillaan pari avustajaa, jotka olivat innokkaita ja
tunsivat peleja. Han paatti, ettei heidan tarvinnut kirjoittaa vain lyhyita uutisia.

Heista tehtiin oikeita toimittajia.
Sisaltoon haluttiin laatua.

Mukaan rekrytoitiin freelancereita, jotka olivat jo tunnettuja pelilehdista ja
tietokonelehdisti. Tulilahden haastattelussa nousevat esiin Petri Teittinen ja
Jukka O. Kauppinen. Myohemmin toimittajia oli muistikuvan mukaan jo
viitisen. Tuomas Honkala oli yksi alkuperaisista avustajista ja jatkoi

myOohemmin toimittajana.

eDomella oli my0s oma graafikko, Leena Saarinen. Tulilahti korostaa, etta
Saarinen teki leiska- ja visuaaliset ratkaisut alusta loppuun. Muu tiimi saattoi

keskustella visiosta, mutta ulkoasu oli hanen kasissaan.

Peliservereiden yllapidossa auttoi Tampereen porukka. Nimii Tulilahti ei

muista kaikkia varmasti (Mika Hyvonen, Timo Snellman), mutta muistaa

tunnelman: pieni joukko ihmisia teki isoa asiaa, suurelta osin ilman valmista

mallia.
Ja kun sisaltoa piti tehd4, toimistolle kannatti tulla.

Nykyaan se kuulostaa oudolta. Miksi pelitoimittaja tulisi toimistolle pelaamaan?
Mutta 1990-luvun lopussa kotona oli usein 28 tai 56 kilobitin modeemi.
Soneran toimistolla oli nopea yhteys ja viimeista huutoa olevat koneet. Pelin
lataus, testaus, kuvakaappaukset, artikkelin esikatselu — kaikki tapahtui aivan

eri nopeudella.

Avokonttorissa tima saattoi nayttaa erikoiselta. Yhdessa nurkassa ihmiset

pelasivat naamat punaisina.



Tulilahti muistaa tilanteen huvittuneena: jos joku ihmetteli, han saattoi sanoa,

ettd he tekevat oikeasti toita.

Ja se oli totta.

Serverit, uutiset ja klassikkopelit

Kayttajat 1oysivat eDomen nopeasti. Tulilahti ei muista tarkkoja kavijaimaaria,
mutta muistaa suunnan: ne lahtivat nousuun tosi akkii. Alkuvaiheessa
eDomessa ei vield ollut omaa keskustelufoorumia, joten palaute tuli

sahkopostilla.
Yllattavaa oli palautteen siavy. Se oli enimmaikseen positiivista.

Suomalainen palaute oli totuttu ajattelemaan niin, etti jos kaikki on hyvin,
kukaan ei sano mitdan. Jos jokin on pielessa, silloin kirjoitetaan. eDomen
kayttajat kuitenkin kirjoittivat toiveita: saisiko tasta pelista arvostelun, saisiko
tuosta jutun, voisiko tasta tapahtumasta kirjoittaa, voisiko télle pelille perustaa

serverin.
Viimeinen toive oli erityisen tarkea.

Peliserverit olivat eDomen ydinta. Tulilahden muistikuvan mukaan niita varten
hankittiin “PC-farmi” — kymmenittiin tavallisia poytdkoneita Kuortaneenkadun
kellarin konehuoneeseen. Ne olivat rakissa, eivat johtokasana lattialla, mutta
perusidea oli yksinkertainen: paljon PC-koneita, paljon peliservereiti, paljon

pelaajia.

Tulilahti arvioi, ettd peliserverit saattoivat tuoda noin kolmanneksen eDomen
kaytosta. Muu jakautui uutisten, artikkelien ja selainpelien valilla. Yksittaista

kaikkea hallitsevaa sisaltoa han ei muista. Palvelu oli kokonaisuus.

Yksi iso kokeilu olivat Java-pohjaiset klassikkopelit. Java oli selaimissa uusi ja
kova juttu. Mister Goodliving teki eDomelle kolmisenkymmenta pelii, joita

julkaistiin tiheddn tahtiin. Ne olivat pienii, selainpohjaisia, helposti



lahestyttavia peleja aikana, jolloin selain itsessdan oli viela monelle uusi

kayttoliittyma maailmaan.
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Kuva 57. eDome Mobiilipelit (http://ome.ﬁ.soneraplaza.net/mobiilipelit/ ') vuonna 2002.
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Myohemmin mukaan tuli my6s Muumipappa kalassa -peli. RedLynxin tekema
peli oli ensimmainen peli, johon Muumi-hahmoihin oli annettu viralliset
oikeudet. Pelia pelattiin sekd Plazassa ettd Naantalin Muumimaailmassa.
eDomessa — ja myohemmin Domessa — se eli pitkdaan, Tulilahden arvion

mukaan jopa noin kymmenen vuotta.



Kuva 58. Muumipappa kalassa — peli (Iihde: https://fiwikipedia.org/wiki/Muumipappa kalassa )

Siita tuli joidenkin kayttijien arkeen kuuluva asia. Jukka O. Kauppinen kertoi
myohemmin Tulilahdelle, etti pelin poistuminen oli monille pieni surun paikka.

Oli ihmisia, jotka pelasivat sitd lahes paivittdin viime metreille asti.
Nykyaan pelia padsee Tulilahden mukaan pelaamaan Tampereen Pelimuseossa.

Se on pieni mutta kaunis yksityiskohta: Sonera Plazan kokeilu paatyi lopulta
osaksi suomalaista pelihistoriaa.

Kun nortti huomaa olevansa sponsori

eDome ei ollut vain verkkopalvelu. Se meni tapahtumiin.

Tulilahdelle yksi ensimmaisista “wau”-hetkista liittyi Assemblyyn. Han oli itse

ollut tapahtumassa noérttina jo varhaisista ajoista ldhtien. Sitten han huomasi

olevansa sielld Soneran edustajana, sponsorina.
Se oli outo siirtyma. Ensin olit yleisossa. Sitten rahoitit tapahtumaa.

Siina hetkessa harrastus ja tyo menivit paillekkiin tavalla, joka kuvasi koko
eDomea. Se ei ollut ulkopuolinen yritys, joka yritti ostaa uskottavuutta

pelikulttuurissa. Sen tekijat olivat itse siita kulttuurista.


https://fi.wikipedia.org/wiki/Muumipappa_kalassa

eDome! eDome!

Viela vahvempi muisto liittyy Game World -messuihin Kaapelitehtaalla vuonna
2000. eDome rakensi Soneran osastolle pelitapahtuman, jossa jarjestettiin
Counter-Striken — tai mahdollisesti viela Half-Lifen modin — Suomen
mestaruuskilpailu. Tulilahti ei muista yksityiskohtaa varmuudella, mika on

ymmarrettivaa: Counter-Strike oli juuri silloin siirtymassa modista omaksi

ilmiokseen.
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Kuva 59. eDome -tiimi Gameworld-messuilla vuonna 2000.



Kuva 61. Gameworld -messuhenkilo.



.....

Kuva 62. Game World - messutunnelmaa.

Tunnelman han muistaa.

“Osasto meni tukkoon. Ihmisid oli niin paljon, ettd Kaapelitehdas
ruuhkautui. Paitoja jaettiin. Joku seisoi stdndin padlld ja huudatti
yleisod. Hallissa huudettiin 'eDome! eDome!’. Osa, joka et aivan
tiennyt mistda oli kyse, huusi ’Freedom! Freedom!” Se oli

joukkohysteriaa”.

— Jari Tulilahti

Ja siina oli taas sama tunne: ehka tama ei olekaan enda harrastus. Ehka tama on

jotain isompaa.



Plaza TV, E3 ja kadonnut videokamera

Plazan ymparilla kokeiltiin jatkuvasti asioita, jotka olivat aikaansa edella tai

ainakin aikansa rajoilla. Yksi niisti oli Plaza TV.

Ajatus oli yksinkertainen: tehtiin videosisiltoa verkkoon. Se itsessdan oli 1990-
luvun lopussa rohkea idea. Suurimmalla osalla kayttjista yhteys ei riittanyt
varsinaiseen striimaukseen, joten videot saatettiin ladata ja katsoa erillisella

soittimella, QuickTimella tai jollain sen ajan mediasoittimella.

eDomelle tehtiin omaa peliaiheista ohjelmaa. Muusikot tekivat
tunnusmusiikkia. Tulilahden muistikuvan mukaan jaksoja ei tullut kovin
montaa, mutta kokeilu kertoo olennaisen: Plazassa ei mietitty vain sitd, mita

verkko oli, vaan sitd, mita se voisi olla.
Samaan sarjaan kuuluu eDomen matka E3-messuille Los Angelesiin.

Tulilahti ehdotti, ettd eDome ldhtisi maailman suurimpaan pelialan
tapahtumaan. Han oli varautunut siihen, ettd ehka mukaan paasisi yksi

toimittaja. Ehka hin itse ja yksi toimittaja. Lupa tuli neljille hengelle.

Mukaan saatiin tuore MiniDV-videokamera ja Sony Mavica-digikamera, joka
tallensi kuvia korpulle. Ryhma lensi Los Angelesiin. Perilla oli vuokra-auto,
paperikartta ja kaupunki, jossa paperikartta naytti vain paakadut.
Navigaattoreita ei ollut. Parin tunnin eksymisen jalkeen seurue 16ysi hotellille

Hollywood Boulevardille. Huoneiden verhojen takaa nakyi Hollywood-kyltti.



Kuva 63. Jari Tulilahti Los Angelesin E3-messuhallin ulkopuolella.

Kaikki oli vahan liian suurta.

My0s huoneet. Jokaisella oli oma huone, jossa olisi mahtunut nukkumaan

useampi ihminen. Hotellin henkilokunta kysyi, milloin loppuseurue saapuu.

E3:ssa kaytiin tapahtumissa, studioilla ja julkaisutilaisuuksissa. Viimeisena
paivana, hampurilaisella, tapahtui jotain hyvin konkreettista. Tuomas Honkala
kantoi kameralaukkua olallaan. Sivukujalta juoksi mies, nappasi laukun ja
katosi. Videomateriaali menetettiin, koska sita ei ollut ehditty siirtda koneelle.

Kuvat oli onneksi kopioitu talteen.

Tarina on absurdi ja samalla kuvaava. Nelja suomalaista pelisivuston tekijaa
lahetettiin Los Angelesiin tekeméaén juttua maailman suurimmilta
pelimessuilta, varustettiin uudella tekniikalla, eksytettiin paperikartan kanssa

Hollywoodiin — ja osa materiaalista varastettiin hampurilaisreissulla.

Tallaista oli internetin rakentaminen vuonna 2000. Vihan suunnitelmaa, paljon

vauhtia, vield enemman tarinoita.



Muropaketti tulee osaksi Plazaa

Vuonna 2000 Sonera Plaza osti useita suomalaisia verkkopalveluita. Yksi niista

oli Muropaketti.

Tulilahden muistikuva on yksinkertainen: Sampsa Kurri oli rakentanut
Muropaketista harrastuksena ison palvelun ja halusi myyda sen. Tulilahti meni
esimiehensa puheille ja kysyi, voidaanko laittaa satatuhatta markkaa tiskiin ja

ostaa Muropaketti osaksi Sonera Plazaa.

Harrastajalle summa oli iso. Plazalle se oli tapa ostaa osa nousevaa
verkkokulttuuria omaan ekosysteemiinsa. Muropaketti sopi eDomen

maailmaan: teknologiaa, pelaamista, virittamista, yhteisoa, keskustelua.

Se oli my0s osoitus siitd, ettda Plaza ei rakentanut kaikkea itse. Se tunnisti jo

olemassa olevia verkon solmukohtia ja liitti niitd osaksi kokonaisuutta.
Kun vauhti alkoi hidastua

Tulilahti 1ahti Soneralta vuonna 2001. Kilpailija teki kovan palkkatarjouksen, ja
han siirtyi Nettiporttiin, myohemmin DNA Internetin ja DNA Internet Pelit -

sivuston pariin. Han vei mukanaan my6s ihmisii ja oppeja.
Lahtoon liittyi muutakin kuin palkka.

Tulilahti muistaa, ettd Plazan ilmapiiri oli alkanut muuttua. Johtoporras
vaihtui. Uusia vetdjia tuli sisdadn. Mukana oli vahvaa mediataustaa, mutta ei
valttamatta digitaalisen median kokemusta. Tahti hidastui. Tekeminen muuttui
vakavammaksi, byrokraattisemmaksi. Ideoita ei endi kokeiltu samalla tavalla.

Niita alettiin torjua.

Tulilahden sanoin tunne oli vahdn samanlainen kuin Nokian loppuaikoina:

luotettiin siihen, ettd nykyinen juttu riittaa. Yllapidetdan tata, ei tehda uutta.



Se oli vaikea hyviksya ihmiselle, joka oli elanyt toisenlaisessa maailmassa.
Maailmassa, jossa uusi julkaisujarjestelma tehtiin kahdessa ja puolessa

vuorokaudessa, jos vanha ei valmistunut.

Samalla Tulilahti ymmartaa jalkikateen toisenkin puolen. Plaza poltti rahaa.
Resursseja oli, eika niista tarvinnut juuri murehtia. Mutta ansaintalogiikka oli
vajaa. Kayttdjid saatiin, liikennetta saatiin, merkitysta saatiin. Miten se

muutettiin rahaksi?

Sita mietittiin jo silloin. Puhuttiin mikromaksuista, tekstiviestimaksuista,
kannykkalogoista, palveluiden veloittamisesta Soneran liittymalaskulla. Mutta
jarjestelmat eivat olleet valmiita. PayPalin kaltaisia ratkaisuja ei kaytannossa
ollut suomalaisen kuluttajapalvelun arjessa. Soneran omat asiakkaat olisi ehka

voitu laskuttaa, mutta enta Elisan asiakkaat?
Kysymys jai ilmaan.

Ja kun kustannuksia alettiin katsoa, eDomen kaltainen palvelu oli helppo niahda
raskaana. Peliserverit tuottivat valtavasti liikennetta. Tulilahti muistaa
kuulleensa toiselta puolelta internetia, etta jos Soneran peliserverit katosivat

verkosta, se nikyi Ficixissa selviani kuoppana.

Se on ehka yksi hienoimmista mittareista, joita verkkopalvelulla voi olla: kun

palvelu sammuu, internetin liikennekayraan tulee jalki.
Rajaton maailma

Kun Tulilahdelta kysyy, mita Plaza-ajasta jai paallimmaiseksi mieleen, vastaus

ei ole teknologia, ei yksittdinen peli, ei kivijamaara.
Se on tunne.
Tunnelman han muistaa.

” Toissa vithtyt paremmin kuin kotona. Kaikilla oli koko ajan
tekemisen meininki. Tehtiin uutta, kokeiltiin paljon, eikd resursseista



tarvinnut ensimmadisend murehtia. Jos tarvittiin koneita, rautaa tai

koodia, niita yleensa saatiin.”
— Jari Tulilahti

Toissa viihtyl paremmin kuin kotona. Kaikilla oli koko ajan tekemisen meininki.
Tehtiin uutta, kokeiltiin paljon, eika resursseista tarvinnut ensimmaisena

murehtia. Jos tarvittiin koneita, rautaa tai koodia, niita yleensa saatiin.
Se oli rajaton maailma.

Jalkikateen hian nikee myos sen, mita olisi pitanyt tehda toisin. Jos tekeminen
olisi ollut vihan kontrolloidumpaa ja joku olisi miettinyt ansaintalogiikkaa

paremmin, Sonera Plazan jialkeinen maailma olisi voinut olla toisenlainen.
Mutta juuri kontrollin puute teki siitd myos sen, mika se oli.

Tulilahti oli syntynyt vuonna 1972. Han oli eDomea rakentaessaan noin 26—27-
vuotias. Yhtiakkia hanella oli kokonainen palvelu tuotettavana, ihmisia
johdettavana, sopimuksia tehtidvana, suhteita pelialaan hoidettavana. Se oli

karu koulu, mutta hauska sellainen.

Han oppi ottamaan vastuuta. Han oppi kontaktoimaan eri tahoja. Han oppi
tekemaan sopimuksia. Han oppi esiintymaén, verkostoitumaan ja toimimaan
ihmisten kanssa. Ura johti ensin kouluttajaksi (Tieturi, FC Sovelto, Saranen

Consulting) ja myohemmin konsultiksi. Vuodesta 2012 lahtien han on

tyoskennellyt konsulttina Rakettitiede Oy:ssi, ja ndkee yha Plaza-vuosien

vaikutuksen omassa tyossaan.
Ehka tarkein oppi oli silti yksinkertaisempi.

Plazalla tehtiin paljon virheita. Oli kokeiluja, jotka eivat kannattaneet. Oli
ideoita, jotka eivit toimineet. Oli teknisia ratkaisuja, jotka syntyivit pakosta ja

kiireesta. Mutta virheita ei jadty murehtimaan.



“Uskaltaa tehda myos niita asioita, joissa epaonnistuu. Sitten katsotaan, mita

tasta opittiin, ja elama jatkuu.”
Se oli eDomen ydin.

Ei virheettomyys. Vaan liike.

Kuva 64. Jari Tulilahti.



Luku 9 — Ali koske tihan tiedostoon

Mind is blank

Kun Arttu Ylarakkola istui haastatteluun, han aloitti varoituksella: mieli on tyhja,

en tieda onko mulla mitaan hauskaa kerrottavaa.

Tunnin ja yhdeksan minuutin padsta han oli kertonut tarinoita, jotka kattoivat
radio-ohjattavan helikopterin Zedin kaytavalla, teologian opiskelijan rakentaman
nettihuutokaupan, joka toimi paremmin kuin ammattilaisten vastaavat,
sekalaisten SMS-palveluiden avainsanavirheiden paljastaman kompelyyden, ja
yhden oivalluksen siitd, miksi koko ajanjakso muotosi hinen uransa enemman

kuin héan oli koskaan tajunnut.

Lammittely kannatti.

Anssi suositteli, Antti haastatteli

Ylarakkola oli ollut kiinnostunut tietokoneista Commodore 64:sta lahtien. Han
oli ollut toissa Editalla, koodaamassa lakitietojarjestelmia — tylsda, mutta
opettavaista. Reitti Plazalle avautui tutun kautta: Anssi Johansson, joka oli jo

toissa Sonera Plazalla, kertoi ettd paikka oli hauska ja kannatti hakea.

Tyohaastattelu kaytiin neukkarissa Antti Viitasen kanssa. Se ei ollut

tavanomainen tekninen patevyyskoe.

"Se oli kdytdnnossa just tammaoinen vuoden 1999 tyohaastettelu — se
esitteli kauheasti visioita. Avainkysymys oli: ’Kiinnostaako?’ Ja kun

kiinnosti, sait patkan. "

— Arttu Ylarakkola



Han aloitti kesilla 1999 — Plaza oli juuri julkistettu toukokuussa. Ja erotuksena
monille muille tissa kirjassa kerrottuihin tarinoihin, Ylarakkolan kokemus oli
laadullisesti erilainen: hian ei muista yhtdkaan "pioneerihenked" tai erityista

innostuksen huumaa. Hénelle se oli yksinkertaisesti kiva tyopaikka.

"Ei mulla siind semmoista tosi mageeta pioneerthenked-fiilistd jadanyt.
Mad muistan kun sanoin: vitsi kun tdd saatanan internet-kiima vdahdan
laskist, ettd voist vaan tulla toihin tekemddn mukavia juttuja. Mutta se

kertoo ehkd enemmdn minusta."

— Arttu Ylarakkola

Tama on arvokas vastapaino kirjan muille danille. Ei kaikki kokenut Plazaa
historiallisena murroksena sisélta pain. Joillekin se oli vain hyva tyopaikka —

mika, kuten myohemmin selvida, oli sittenkin oma tarinansa.

Al3 koske tiahan tiedostoon

Sonera Plazan tekninen ydin oli Vignette Story Server — kallis ja monimutkainen.
Kun joku avasi tiedoston editoitavaksi, jarjestelma lukitsi sen. Muut nakivat

lukituksen, mutta eivat tieda miksi.

"Jos sd menit editoimaan filettd, niin tuli ettd nyt tdad on lukittu. Sitten
jotkut, jotka oli vdahdn tutustunut sithen, katsoi: tddlld on 50 tiedostoa
lukittuna — onkohan joku tekemdssa ndille jotain? Se oli todella

hammentdavdad."

— Arttu Ylarakkola

Tama oli jarjestelman tahaton tapa luoda lapinakyvyytta: vaikkei kukaan koskaan

kirjannut, mita oli tekemassa, néki ainakin sen, kuka oli tekemassa.

Ylarakkola kuvaa koko sisdllonhallintajiarjestelman logiikkaa ldmpiméan

ironisesti.



"Sitd joskus nauratti, ettd puhuttiin Content Management Systemista
— atka mielenkiintoista, koska se piti tavallaan rakentaa itse. Eli siind
oli kaksi osaa: content management application (CMA), joka piti
rakentaa itse, ja content delivery application (CDA), joka piti rakentaa
itse. Ei se oikeastaan ollut mitddn muuta kuin hirvittdvan kallis TCL-

editori ja caching-jdrjestelma."

— Arttu Ylarakkola

Tastd huolimatta — tai siitd huolimatta — Vignette oli teknisesti merkittava
valinta. Sonera oli Euroopan ensimmaiinen Vignette-asiakas. Vasta sen jialkeen

muut isot toimijat, kuten Nokia.com, ottivat saman alustan kayttoon.

"Ajateltiin kohtuullisen isosti. En tiedd oliko se fiksua isoa ajattelua,

mutta ajateltiin ettd tdda skaalautuu miljoonille kayttdjille.”

— Janne Lautanala

Jalkikateen Ylarakkola huomaa jotain hiammentdvaa: hian ei silloin kokenut
olevansa uuden Aairelld, vaikka teknisesti olikin. World Wide Web oli vain
muutaman vuoden vanha. Vignette oli aivan uusi tuote. Kaikki oli kirjaimellisesti

ensimmaista kertaa olemassa.

"Se on jdlkikdteen hammentdvdd tajuta. Mutta silloin sitd ei jotenkin
ajatellut. En tiedd johtuuko se siitd, ettd oli nuorempi ja

dynaamisempi.”

— Arttu Ylarakkola

Hetki kun se tuntui todelta

Tekninen tyo on usein abstraktia — koodiriveja, jotka renderdityvat jonnekin

kaukaisuuteen. Ylarakkolalle se muuttui konkreettiseksi yhdella kertaa.

Han rakensi kilpailusivun. Tavanomainen tehtiva, ei mitenkaan erityinen. Sitten

han katsoi tilastoja.



"Jos teki sinne Sonera Plazalle kilpailuun osallistumissivun, ja sitten
tunnin pddstd sielld on tuhansia osallistujia, niin se on than perus,
koska se oli internetissd. Mutta siind jotenkin tajusi: Tddlld on oikeasti

paljon thmisid, jotka menee katsomaan sitd. Silloin se jotenkin

konkretisoitui."

— Arttu Ylarakkola

Kaksi miljoonaa kuukausittaista kivijaa on luku, joka sanotaan helposti. Mutta
luvun takana on hetki, jolloin se ensimmaista kertaa tuntuu todelta — kun

yksittdinen koodirivi muuttuu tuhansiksi todellisiksi ihmisiksi yhdessa tunnissa.

Helikopteri kaytavalla
Syksylla 1999 jokin alkoi muuttua. Ylarakkola ei muista tarkasti milloin tai miksi,

mutta han muistaa yhden hetken erityisen tarkasti.

Hanelld oli asiaa selvitettivdana Zedin — Soneran mobiiliportaalihankkeen —

tiloihin, parin korttelin paassd. Han nousi hissilld ylos kerrokseen ja kaveli

kaytavaa kohti palaverihuonetta.

Kaytavalla tuli vastaan kauko-ohjattava ilmalaiva.

"Ma olin niinku: 'Vitsi mikd meininki - tammoisidkin on’. Md en
muista endd palaverin aihetta, mutta kaikkea tehtiin Lontooseen, taas
joku mainoskampanja, jossa valloitetaan maailma — kaikki aivan

kaksituhattaluvun juttuja.”

— Arttu Ylarakkola

Han palasi Plazalle. Joku kysyi, millainen meininki Zedissa oli.

"Olin vahan silleen, etten tiedd, meniko nyt vdhdn motivaatiota.
Tuntui olevan aika meininki pddlld, hyvdassa mielessd. En jadanyt sita
murehtimaan tai kadehtimaan, mutta ehka siind oli vahdn sellainen:

tada Sonera Plaza ei ole endd se hauskin paikka. "




— Arttu Ylarakkola

Tama on kirjan toistuva teema toisesta kulmasta kerrottuna. Kun Ilkka Aura,
Antti Viitanen ja muut kuvailevat Zediin siirtymistd omasta nakokulmastaan —
innostuneena, kunnianhimoisena — Ylarakkola kuvaa sitd jiljelle jaaneen
niakokulmasta: huomio siirtyi, ja jiljelle jidneet huomasivat sen ilman, etta

kukaan sanoi sitd aaneen.

Teologian opiskelija rakensi paremman huutokaupan

Lari Lohikoski opiskeli papiksi. Ohjelmointi oli hinelle harrastus, ei ammatti.
Han rakensi verkkohuutokaupan omaksi hupikseen — ei kaupallisin tarkoituksin,

ei ammattimaisilla tyokaluilla, vain koska se kiinnosti hanta.
Kaverit alkoivat kayttaa sitd. Sitten yha useammat.
Sivuston nimi oli Huuto.net.

Ylarakkola, joka teki ohjelmointia paatyokseen, katsoi Lohikosken koodia ja naki,

ettei se ollut tehty oppikirjan mukaan.

"En halua kritisoida Laria, mutta olisihan sielld ollut heittamadlla ehka
sata tapaa tehdd se paremmin. Mutta huuto.net toimi siind ajan
hetkessa silti."

— Arttu Ylarakkola

Tassa on oppitunti, joka ei liity tekniseen taydellisyyteen. Huuto.net on edelleen
olemassa vuonna 2026 — tarkistetusti uudistettu vielda muutama viikko sitten,
omistajanaan E-Price Oy. Lohikosken alunperin epdammattimaisesti rakennettu
sivusto selvisi sukupolvien yli. Monet teknisesti paremmin rakennetut kilpailijat

eivat selvinneet.



Seta, joka ei tiennyt internetin olevan isompi kuin Plaza

Sonera Plazan kummallisuus liiketoimintamielessa oli siini, ettd se ei koskaan
tiennyt olevansa liiketoiminta. Se oli viline asiakaspysyvyydelle, ei tulonlihde

itsessaan.

"Mietittiin sitd mantraa: jokainen ISP-asiakas on 15—20 dollaria
arvoltaan. Jos sielld on miljoona asiakasta, se on vdhintdadn
kaksikymmentda miljoonaa dollaria arvoa. Mutta siind on edelleen se

kysymys: mitd sd sen kadanndit litketoiminnaksi?"

— Janne Lautanala

Ylarakkolan setd oli hankkinut Soneran liittymén. Viikko myohemmin hén oli

pettynyt.

"Setd sanoi: kylla se nyt oli tost hyvd, mutta md oletin jotenkin vdhdan

enemmdn, md olen lukenut nyt koko internetin.”

— Arttu Ylarakkola

Selvisi, ettd setd ei ollut paassyt Sonera Plazan ulkopuolelle ollenkaan. Han oli
klikannut kaikki kanavat, kaikki sisallot, kaikki Plazan tarjoamat linkit — ja
luullut sen olevan koko internet. Kun héanelle naytettiin Altavista, han
hammastyi: tatdkin on olemassa? Ei kukaan ollut kertonut, ettd internet on

isompi kuin sen kotisivu.

"Sonera ei ohjannut sua pois sieltd Plazalta — eikd ne tienneet, ettd
internet oli enemmdankin kuin Sonera Plaza. Varmaan tuollaisia
tyyppejd, niista Soneran litttymdasiakkaista, taytyi olla than

helvetisti."

— Arttu Ylarakkola

Tama yksittdinen anekdootti tiivistda koko portaalimallin sekd vahvuuden etta
ongelman. Plaza onnistui pitimaan kayttdjan sisalli — niin hyvin, ettd osa
kayttajistd ei tajunnut olevansa pienessa hakissa ("walled garden) isossa

huoneessa.



Liikemies, joka ei osannut kaynnistaa lappariaan

Soneran asiakaspalvelussa kasiteltiin kaikenlaisia teknisid ongelmia — joista
monet eivit liittyneet mitenkan itse liittymaan. Yksi nidista on jaanyt erityisesti

mieleen.

Ohjaaja Juhan af Grann oli tullut Soneran tiloihin lapparinsa kanssa, koska jokin
ei toiminut. Liittyik0 ongelma Soneran liittymaan? Sitd ei kukaan koskaan
selvittanyt varmuudella. Mutta kun kyseessa oli af Grann — tunnettu henkilo —

hanta autettiin.

"Kun on kerran autettu, niin tulee seuraavan kerran herra sinne

uudestaan. Sitten tamada julkkis oli enempi-vahempi vakioasiakas.”
— Arttu Ylarakkola

Tarina on lyhyt, mutta se on osuva muisto siitd, millaisia ihmisid Plazan
rajapinnassa kohdattiin — tunnettuja ja tuntemattomia, kaikki samalla tavalla

hukassa uuden teknologian kanssa.

Avainsanavirheet ja se mita niista paljastui

Sonera Plazalla oli useita SMS-pohjaisia palveluita — kayttija 1ahetti tekstiviestin
avainsanalla, ja palvelu vastasi. Yksi tekninen yksityiskohta oli, ettd vaarin
kirjoitetut avainsanat lokitettiin, jotta n&dhtiin mitd kayttdjat Kkirjoittivat

virheellisesti.

Ylarakkola kertoi tdstd tarinan, jonka hidn itse varusti vitsiksi tarkoitetulla
varauksella: tata ei oikeasti tehty, koska se rikkoisi kaytdnnossa kaikkea

mahdollista lainsaadantoa.



"Disclaimer, jonka md nyt tdssd keksin, ja tdma ei ole ollenkaan totta:
jos olist lokitettu avainsanavirheitd ja tehty niistd alias-yhteyksid, olisi
voinut selvitd, ettd jokin seksitreffipalvelun numero oli sama kuin
Plazan, vain kaksi numeroa eri pdin. Olisi ollut riemastuttavaa —

mutta sita ei tietystikdadan tehty."

— Arttu Ylarakkola

Anekdootti on kuvitteellinen sen omistajan omalla varauksella, mutta se kertoo
jotain todellista siitd, miten ldhelld toisiaan eri palvelut numeroavaruudessa
olivat — ja minkéilaista huumoria tekninen tiimi viljeli ajasta, jolloin
tietosuojalainsaddanto oli vasta muodostumassa ja TeliaSoneraa koetteli samaan

aikaan oikeita tietosuojaoikeudenkaynteja.

Veitsella leikattu siirtyma

Vuonna 2000 alkanut kausi - Plazan yhtidittaminen, suunnitellut
pankkipalvelut, ulkoisten palveluiden ostot kuten www.fi ja Muropaketti — kulki
Ylarakkolan ohi. Han oli siirtynyt Soneran tietohallintoon, etiammalle Plazan

arjesta.

"Mun mielestd mda olin silloin vathtanut sinne tietohallintoon, ja kaikki
Muropaketti-juttu tuntuu jotenkin etdiseltd. Mulla ei ole endd ndppia
tassa."”

— Arttu Ylarakkola

Han kuvaa muutosta organisaationa jonain, joka tapahtui "veitsella leikattuna" —
ihmiset, jotka olivat tehneet Plazan alkuvuodet, lahtiviat kaytannossa
kokonaisuudessaan. Yksi poikkeus oli Satumaija Veckman, viestintdalan
ammattilainen, joka pysyi Soneralla iNET Keskukadusta aina Otavan ostoon

saakka vuonna 2005 — ainoa, joka naki koko kaaren alusta loppuun.



Onnellisten sattumien summa
Kun haastattelu ldhestyi loppuaan, Ylarakkola palasi kysymykseen, jota han oli
pohtinut etukateen: miksi Plaza-tiimi toimi niin hyvin? Hinen mukaansa siina ei

ollut mitaan ilmiselvaa syyta.

"Sitd varmaan kannattaisi analysoida enemmdankin, ettd miksi se
toimi niin hyvin — koska siind et ollut tavallaan mitadan syytda, ettda

miksi se nyt sitten oli niin kivaa.”

— Arttu Ylarakkola

Han esitti hypoteesin: oliko joku tarkoituksella kylvanyt sen kulttuurin siemenen,

vai oliko se sattumaa? Janne Lautanalan vastaus oli selkea.

"Ma luulen ettd se on onnellisten sattumien summa. Sinne palkattiin
hyvin epatyypillisid henkiloita Soneralaisiksi. Vaikka itse olen
teletekniikan diplomi-insinoori, niin Plaza ei todellakaan ollut

teletekniikan diplomi-insinoorien lafka."

— Janne Lautanala

Ylarakkola yhtyi tihan omalla havainnollaan: kymmenen metrin siteella omasta
tyOpisteesti saattoi olla teknisesti ja konseptuaalisesti tiysin erilaisia tyyppeja —
psykologeja, sosiologeja, kauppatieteen maistereita, diplomi-insinooreja.

Kaikkien kanssa piti pystya toimimaan.

"Stind on varmaan oppinut aika paljon than tietamadttddn. Versiossa,
jossa olisin ollut jossain kellarissa yksin koodaamassa, en olisi oppinut

sitd."

— Arttu Ylarakkola

Ei korporaatiosuunnittelua, ei tietoista kulttuurirakennusta. Pienid porukoita,
joilla oli vapaus tehda paditos ja toteuttaa se itse. Yksi viikoittainen tunnin

palaveri, sitten avotila, jossa sai vain tehda.



Joka paikan hoyla

Ylarakkolan ura jatkui Plazan jalkeen monihaaraisesti: Soneran tietohallinto,
CGIL:n teknisena arkkitehtina, sitten matkailualan startup nimelld Tripsay ja
lopulta Rakettitiede — konsulttiyritys, jonka han perusti vuonna 2011 ja jossa han

tyoskentelee edelleen osakkaana.

Rakettitiede kasvatti sisdltipain myos toisen yrityksen: tyoelamian hyvinvointia
mittaavan ohjelmiston, joka myytiin muutama vuosi sitten suurimmalle

jalleenmyyjalleen kahdeksan vuoden kehitystyon jalkeen.

Kun Ylarakkola katsoo taaksepdin, han niakee Plazan vaikutuksen yllattivan
laaja-alaisena — ei minaan yksittaisena taitona, vaan kykyna toimia monenlaisten

ihmisten ja monenlaisten ongelmien kanssa.

"Toi Sonera Plaza -kokemus pohjusti sitd enemmdn kuin itse
luuleekaan. Helposti jossain muussa tyopaikassa olisin lokeroitunut
tiukasti johonkin tiettyihin roolethin. En tiedd, mutta en ihmettele,

vaikka olisikin ollut iso vaikutus."

— Arttu Ylarakkola

Ei mikaan unicorn-tarina — ja se on hyva asia

Haastattelun lopuksi Yldarakkola teki huomion, joka kiteyttda koko kirjan

tarkoituksen paremmin kuin moni muu.

"Tdssa ei ole kyse mistddn SpaceX:std, jossa alussa syotiin nuudeleita
Jja nyt kaikilla on sata miljardia dollaria. Tdssd ei ole kyse
lottovoitosta. Tdssd on kyse tdrkeimmistd asioista — arjesta.”

— Arttu Ylarakkola

Han vertasi sitd antropologiseen havaintoon: tutkijat arvostavat arkikuvia
enemman kuin juhlakuvia, koska arki kertoo enemmaén siitd, miten ihmiset

todella elivat.



"Vaikka tdssd ei ole mitddn ihmeellistd, niin se on tietylld tavalla

arvokkainta. E1 kannata aliarvioida sitd."

— Arttu Ylarakkola

Sonera Plaza ei ole yrityssatu menestyksestd eikd varoittava tarina
epaonnistumisesta. Se on tarina siitd, miten ihmiset — psykologit ja diplomi-
insinoorit, teologian opiskelijat ja kauppatieteilijit — rakensivat yhdessa jotain,
jonka arvo ei ndakynyt heti, eikd nidy vieldkdan tdysin selvasti, mutta jonka

jalkikaiku kantaa yha uria, yrityksia ja ihmisten tapaa ajatella.

Kuva 65. Arttu Ylarakkola.



Luku 10 — Salkku kadessa, kohti pankkitaloja

Banneri maksoi kymmenen tonnia viikko

Kimmo Seppénen oli MTV3:n mediamyynnissd myyntipaallikkona, kun han myi
Suomen ensimmaisid verkkomainoksia — tai ainakin oli sitd tekemiassa yhtena
ensimmaisistd. MTV3.fi oli olemassa, mutta sitd pidettiin sivuhuomautuksena
verrattuna kanavan varsinaiseen liiketoimintaan: televisiospotteihin, joissa

liikkkui miljoonia.

Ensimmadiinen asiakas oli Knorr - lihaliemikuutioyhtio. Hinta: kymmenen

tuhatta markkaa viikossa bannerista.

"Se ei missddan myyntibudjeteissa ollut yhtdadan mitddn, kun TV-
kampanjat olivat jopa miljoonia. Mutta mind innostuin: tand nousee

mediana — tdmd media on maailmanlaajuinen tarvittaessa.”

— Kimmo Seppéanen

Seppianen alkoi systemaattisesti yhdistdda verkkomainontaa muuhun
mediamixiin — TV:hen ja my0s radioon. Han ei ollut yksin tidssa toiminnassa,
mutta han uskoo olleensa yksi ensimmaisistd, joka todella myi bannereita

kaupallisesti vakavalla otteella.

Turkan kanssa tehtiin diili

Sonera — silloin Telecom Finland — oli Seppiselle alkuun vain yksi asiakas
muiden joukossa. Hian katsoi iNET Keskuskatua ja naki sen mahdollisuuksia:
"Téassa on sisdltod, kuten pankkeja, joitain bannereita jne. — mutta tima voisi olla
kova juttu, koska niilla on myos yhteydet. Ne saa kaikki tihan portaaliin

aloitussivulle."”



Turkka Oksanen ja Ilkka Aura palkkasivat hinet. He halusivat median
myyntipuolen kaupallista ndkemysta — sita, mita Seppasella oli MTV3:lta.

"Ilkka haastatteli ensin, mutta Turkan kanssa tehtiin diili
Elimdenkadulla yldkerrassa ja atka hamdrdssd konttorissa. Han oli
kiinnostunut stitd, mitd tekisin, ja kerroin ettd me tulemme myymddn
Soneran portaalia asiakkaan mediamixin osana ja siten, ettd me
tehdadn isoja kokonaisuuksia — sponsorointikokonaisuuksia. Diili
syntyi heti."

— Kimmo Seppéanen

Ei kympitonnin bannereita — vaan kokonaisuuksia

Seppianen oli oppinut MTV3:lla, kuinka kankeasti perinteinen TV-mainonta
erityisesti suurilla markkinoijille myytiin: mediatoimistojen kautta, ohjelmilla
jaettuna aiheittaan ja alueittain, mekaanisesti ja hyvin perinteisilla kohderyhma
ajatuksilla. Han oli Maikkarilla panostanut vahvasti tuosta poikkeavaan mallion
— sponsorointimyyntiin, joka kiersi koko byrokratian ja meni suoraan asiakkaalle

erityisesti brandaamisen tarpeeseen.

Sonera Plazalla han toisti timin mallin verkossa, siind mediassa isommassa
mittakaavassa. Ei kymmenen tonnin viikkobannereita — vaan kokonaisia

kanavasponsorointeja pitkilla diileilla.

Rahapuu, Ellit, Stadion - kanavat, jotka muut tdssd Kkirjassa kuvaavat
sisallollisesti, olivat Seppaselle ennen kaikkea myytavia kokonaisuuksia. Hin myi
Unileverille — maailman suurimmalle mainostajalle, vanhalle MTV-kontaktille —
ruokakanavasponsoroinnin. Rahapuun kauppa Evlin kanssa oli toinen isomman

suuruusluokan kauppa ja muitakin tuli monissa kokoluokissa.

"Turkankin esimiehet olivat ymmadartddakseni hyvin tyytyvdisid, kun
kerroin, ettd meilld on yhtdkkid miljoonien litkevaihto verrattuna

nithin kymmenen tonnin bannereihin."”

— Kimmo Seppéanen



Sonera antoi myos mahdollisuuden menestya: Seppanen sai rakentaa oman
tiilminsa, ja pian mm. Sari Haavisto ja Anne Vehkaoja palkattiin mukaan. Kaikki

menestyivit myohemmin hyvin omilla urillaan.

Maailman paras slide

Antti Viitanen oli tehnyt esityksen, joka kolahti Seppasen mieleen heti. Se kuvasi
eri medioiden roolit yhdella slidelld: kalvossa televisio kattaa broadcastin,
massamedian roolin. Radio ottaa 4anen. Mutta internet — se piirrettiin ottavan
koko ympyrian, koska siina oli jotain, mitd missddn muussa mediassa ei ollut:

kaksisuuntaisuus.

"Ma sanoin Viitaselle silloin, ettda tadma on maapallon paras slide
tahdan hetkeen. Otin sen heti median myyntiin ja ndytin sita kaikille —
hoystettyna brandddmisen ja pysyvan nakyvyyden muilla
argumenteilla ja kauppaa syntyi. Mainostajat eivdt olleet itse vield
herdanneet netin rooliin ja mahdollisuuksiin ja esityksenti iskivdt kuin
veitsi voihin, koska uusi media avattiin harvinaisen selkedsti ja

valmiina, kunnon paketteina."

— Kimmo Seppéanen
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Kuva 66. Antti Viitasen "Maailman paras slide".

Tasta syntyi Seppasen myyntipuhe, jonka hin vei seminaareihin ja

asiakaspalavereihin palopuheen voimalla.

"Radio- tai tv-spotissa ei voida saada kohderyhmdaa ostamaan heti
vaikka suklaata, etk muutenkaan tietaa mita siind pddssa tapahtuu.
Vanhoissa sdhkoisissa massakanavissa markkinoinoiva vaikutus jaa
muutaman kymmenen sekunnin iskuun. Verkossa voidaan tehdd
moniosainen isku ja saada potentiaalinen asiakas jopa mukaan
Verkkomarkkinoija saa myos tietdd paljonkin kohderyhmdan
reaktioista, jopa jutella heiddn kanssaan ja myytya suklaatakin heti
verkkokaupan kytkokselld. Ja entd branddadaminen? Jos tehdddn
vaikka brandille oma verkkopeli, esimerkiksi Fazerin Siniselle
palapeli, jota kohderyhma pelaa vaikka viisi minuuttia, niin ero on
valtava verrattuna ns. perinteisiin mediothin. Mda uskon tdhdn
kaikkeen edelleen.”

— Kimmo Seppéanen



Han kavi salkku kadessa pankkitalojen, ruokamarkkinoijien, vakuutusyhtiiden
ja muidenkin isojen pelureiden ovilla ympari Helsinkia, esitellen tita visiota -
usein lounaspoydissa. Hinen mukaansa se oli "oikeastaan ihan helkkarin hyvaa

aikaa."

Kun puoli tiimia lahti Zediin

Seppanen oli noin kolmenkymmenen, kun han aloitti Plazalla - yksi
vanhemmista tdssd kirjassa esiintyvistd #idnistd, wuseine tutkintoineen
kauppakorkeasta lihtien. Han muistaa, etti rekrytointivaiheessa hanelle
kerrottiin Soneran modeemiyhteyksien takana olevan jopa miljoona ihmista —
luku, joka todennidkéisesti viittasi kokonaisuuteen, eikd yksinomaan Plazan

kavijoihin, joita oli parhaimmillaan reilusti yli kaksi miljoonaa kuukaudessa.

Kun Turkka Oksanen, Ilkka Aura ja Antti Viitanen ldhtivat Zediin syksylla 1999,
Seppidnen seurasi pian perassa. Petri Lahtinen oli ottanut johdon yksikossa,

johon Plazakin kuului — mutta jokin muuttui.

"Turkka ja Aura antoivat aika lailla vapaat kddet ja ote oli luova. Ei
ollut ehkd samanlaista endd — parhaat jatkat lahtivdt Zediin, niin mad
itsekin sinne hakeuduin. Oli tosi kiva, kun minut otettiin heti innolla

vastaan."

— Kimmo Seppéanen

Mustavalkoinen logo Lontoon olympialaisissa

Zedissd mittakaava muuttui radikaalisti. Seppanen jatkoi hyviksi koettua
toimintamallia ja myi mm. Sydneyn olympialaissponsoroinnin Coca-Colalle -

Lontoon kontekstissa — kunnon summalla, oikeaa litketoimintaa. Unilever saatiin



taas myoOs heti mukaan. Mutta kun Cokiksen mainoselementti lopulta toteutui,

niin se oli pieni mustavalkoinen logo Nokian kommunikaattorin naytolla.

"WAP ei ollut valmis — ei stis ollut kunnon media-alustaa, etkd
pddtelaitetta. Jos se olisi toiminut — olisi ollut oikeasti internet
puhelimessa — niin voisin kuvitella olevani vieldkin noissa hommissa

ja firmoissa, lisad ratkaisuita ja kanaviakin rakentamassa."

— Kimmo Seppéanen

Tama on yksi kirjan selkeimmistd kuvauksista siitd, miksi Zed-vaihe epaonnistui
teknisesti siind missa Plaza onnistui: Plaza rakensi olemassa olevan, toimivan

teknologian paille. Zed rakensi lupauksen paille, joka ei pitanyt.

Seppidnen vietti Zedissd vain noin vuoden. Sitten han ldhti — seuraavaan

startupiin, Sonera Livingiin.

"Olin saanut startup -kdrpdsen, valtavan innon Internetiin pohjineen
ja siirryin vaan eteenpdin. IPOa hakeva business ei myoskddn ollut
ominta aluettani.”

— Kimmo Seppéanen

Soneraliving: viisitoista vuotta liian aikaisin

Vuonna 2001 Seppanen siirtyi Sonera Livingiin — Soneran ja YIT:n perustamaan
yhteiseen firmaan, jonka piti keskittya verkkoratkaisuiden ja asumisen
yhdistimiseen. Yhtenad ideana oli luoda kotiportaaleita, joissa taloyhtion
asukkaat voisivat jutella keskendin ja tilata vaikka ruokaa suoraan kotiin.
Loimme mm. Taloyhtioiden ja sitdkin laajempien yhteis6iden kimppaliittyman ja
viritimme portaaleita, mm. Helsingin Aurinkolahteen. Rakensimme sadan

megan yhteyksia jo vuonna 2001, kun se oli vield harvinaisuus.

"Me oltiin ehkd viisitoista vuotta markkinaa edelld, mikd oli
luonteeltaan myos hyvin kankea."

— Kimmo Seppéanen



Seppinen 10ysi vield seuraavan startupin Soneralla: Timo Korpelan johdolla
rakennettiin iJack —palvelu, missa kannyihin pystyi lataamaan sisiltoja iJack-
pompeleistd  bluetoothilla. Idea oli mielenkiintoinen, mutta Soneran

yhdistyminen Teliaan ja markkinan hitaus katkaisivat pelin.

Tama on kirjan kolmas erillinen "liian aikaisin" -tarina — Antti Viitasen sahkoiset
lompakot ja tekoidlyagentit, Janne Lautanalan iNETtv, ja nyt Seppasen dlykodin
portaalit ja lokaalit iJack-mediapompelit. Yhdistava teema vahvistuu: Sonera-
vetoinen uuden median kokeilukulttuuri tuotti toistuvasti ideoita, joiden aika tuli

vasta vuosikymmen tai kaksi myohemmin.

Sisainen kilpailija, jolla ei ollut median kontakteja

Plazalla oli sisdinen Kkilpailija — Ostella-verkkokauppa. Se yritti ldhestya

verkkokauppaa eri kulmasta, perinteisemmasta teleoperaattorikulmasta.

"Monet naureskeli, ettd se ei ikind pyort, koska siind ei ollut
mediaympadristod, et median myyntid eikd tietenkddn mitddn
pitkdkestoisia kumppanuusohjelmia. Heilld ei ollut myoskddn kunnon
kontakteja mediamaailmaan kaiken tuollaisen rakentamiseen — se on
pitkalti sitd, mita median myynti on: verkostoja, sitd ettd tunnet nimet
ja rakennat luottamuksen, koska media busineksessd myydddn

lupauksia.”

— Kimmo Seppéanen

Ostella lopulta myytiin S-ryhmalle. Plaza eli pidempaan — ei siksi, ettd tekniikka

olisi ollut parempi, vaan koska silla oli oikeat ihmissuhteet oikeissa paikoissa.

Tuote ensin — tatuoinnin tasolla

Kysyttdessd, kuka jai vahvimmin mieleen, Seppianen mainitsi ensimmaisena
Antti Viitasen — ei ystivdnad vaan vastapuolena, kumppaninakin toki,

keskusteluissa, joissa kaksi vahvaa nakemysta tormasi terveella tavalla.



"Viitanen oli kuin olisi tatuoinut kdteensad: tuote ensin. Muistaakeni
hdn myos ajatteli hyvdn tuotteen myyvdn itse itsensd. Md taas
kannatin sitd, etta kohderyhmad ensin - lisdksi pidin, edelleenkin, hyvin
tehtyd markkinointia ja myyntid monen menestystarinan
pohjaelementteind. Siind ei ollut konfliktia, mutta md muistan miten

vahva nidkemys Antilla oli ainakin ensin tuossa asiassa.”

— Kimmo Seppéanen

Turkka Oksanen ja Ilkka Aura jaivat mieleen hyvin mahdollistajana — henkil6ina,
jotka pelasivat kv-tasolla eturivissi, kuuntelivat tiimia ja antoivat resursseja sille
suunnalle, johon uskoivat. Yhdysvaltojen kuunteleminen oli vahvinta, varsinkin
Ikalla.

Ja sitten oli nuori, parikymppinen pelikulttuurin sukupolvi — ohjelmoijat, joilla
oli oma pukeutumistyylinsi ja oma kielensa, jota Seppanen tarkkaili pikkutakki

paalla uteliaana, koska ei itse ollut osa sita kulttuuria.

"Ma en ole mikdadn verkkopelaaja, mutta katsoin vierestd
mielenkiinnolla. Ne olivat luovia ja monen asian mahdollistajia

omassa kulttuurissaan."

— Kimmo Seppéanen

Punainen juhlamekko ja perjantain kossu

Plazan ja perinteisen Soneran kulttuurierosta kerrottiin tiassa kirjassa jo aiemmin

— Juha Pontevan muisto paperipussista lasikopissa. Seppasella on oma versionsa.

Plaza-kerroksen pikkujoulu oli vaatimaton: ruokaa, olutta ja punkkua nayttojen
aarelld, hauskaa rupattelua hyvalla fiilikselld - mediaihmisten tyyliin. Vieressa,
perinteisemmassa insinooriyksikossd, juhla oli ainakin sen alun osalta

toisenlainen.

"Katsoin mielenkiinnolla, kun heiddn osastonsa sihteeri tms. oli
pukenut jo aamulla ndyttdvdan, punaisen royheloisen juhlamekon.
Fiilis sielld oli muutenkin hyvin perinteinen, kuin 7o-luvulla.

Huomasin yhteisessd keittiossimme, ettd sen titmin inssit ja teknikot




jotvat hiukan kossua pitkin tuota pikkujoulupdivdd, ja kun heiddankin
piti ldhted kello neljan maissa Soneran pikkujouluthin, niin yksi oli jo
niin kdnnissd, ettd he joutuivat ldhettdmddn hdnet taksilla vaan

kotiin."

— Kimmo Seppéanen

Pieni anekdootti, mutta se kiteyttdd saman havainnon, jonka moni muu tassa

kirjassa tekee eri sanoin: kaksi kulttuuria, sama rakennus, erilaisia maailmoja.

Miksi Nokia ei nahnyt sita, mika oli ihan vierella

Seppanen osallistui valilla myos Nokian kanssa tehtyyn CDI-yhteistyohon —
Nokia testasi laitteitaan Plazan sisdllonjakelun kautta. Nokia oli kuin jumala,

mutta kuulosti aina kankealta ja sulkeutuneeltakin omia nakemyksiaan koskien.

"Meilld oli Plazalla joka pdivd kymmenia sisdllonjakelujuttuja. Miten
Nokia ei ymmartdnyt, ettd netti tulee kannykkdadn — etta Plaza voist

totmia sellaisenaan selaimen kautta?"

— Kimmo Seppéanen

Han ei ymmarra tita vielakaan taysin — miten jopa tuhat ihmist4, jotka rakensivat
tulevaisuuskuvia samassa yhtiossa eli Nokialla, ei saanut otetta tulevasta
markkinasta ja pelattua korttejaan erilailla. Joko ei vaan tajuttu, tai ei saatu

yhteista nakemysta vaikka sisdisen kilpailun takia, tai ei valitetty.

Han muistaa myos bussimatkan, jolla joku kuvasi kameralla varustetulla
kannykalla ratikkaa — ja moni nauroi kovaan aaneen sille. Tarve kuvata sita ja
tatd tuntui suorastaa tyhmalta. Vuosi tai pari myohemmin vahan kaikilla oli

kamerakannykka.

"Sita atkaa kuvasi sellainen: erilaisia ndkemyksia tulevaisuudesta ja
vahvojakin mielipiteitd, mita harvassa muussa yrityksessd koskaan
koetaan. Me elettiin todeksi seka mahdollisuudet ettd virheet."

— Kimmo Seppéanen



Sama myllerrys, toinen vuosikymmen
Haastattelun lopuksi Seppanen veti yhteyden nykyhetkeen. Han vertasi 1990-
luvun lopun murrosta osittain tdman paivin tekodlymurrokseen - ei

nostalgisesti, vaan rakenteellisesti.

"Silloin ei ollut mitddn kunnollista ndkemysta siita, mihin se kaikki
menee. Rahaa oli paljon poyddlla ideoiden, kokeiluiden ja
tuotteidenkin lisdksi. Mutta ethdn sita nakemystd ole nytkdadn — me ei
tiedetd yhtddn paremmin, mihin tekodly menee busineksessd ja
muualla, ja taas on rahaa poydilld ja muutenkin samantyyppinen
fiilis. Minulle ja muille veteraaneille ainakin tilanne on kuitenkin
Jjonkinlainen toinen erd ja nyt me tunnistetaan pelin henki, koska

olemme ndhneet sen ainakin kerran atkaisemminkin."”

— Kimmo Seppéanen

Han muisteli vield myos erdstda omaa vanhaa diaansa, jossa media-alan kakku
jaettiin sektoreihin — ja internetin osuus oli silloin pieni pylvdis, tuskin

nakyvissa. Tana paivana se on yli puolet. Iso muutos toteutui.

"Muistan myos toisen Antti Viitasen sliden ja nakemyksen, joka toisin
taisi olla globaali ajatus. Se lause meni niin, ettd content is king,
delivery is King Kong. Sen md uskoin myos silloin, ja olihan se
tottakin. Nyt tarvitaan uusia slidejd, lauseita ja muuta vastaavaa,
Jjotta saamme vaikkapa tdta tekodlyn murrosta selkedsti viestittyd."

— Kimmo Seppéanen

Missa han on nyt
Kimmo Seppianen jatkoi digibusineksessd ja erityisesti markkinoinnin

asiantuntijana usean vuosikymmenen ajan Sonera-vuosien jialkeen.

Talla hetkelld han on liiketoiminnan kehitys- ja projektipaillikkona Lahti Region

Oy:ssd, jossa han auttaa yrityksia ja yrittdjia yrityksen perustamiseen, kasvuun,



kehittdmiseen ja kansainvalistymiseen liittyvissa kysymyksissi. Kimmolla on
erityisesti digitaalisuuden edistimisen maakunnallinen vastuu alueen yrityksia

koskien. Han tyoskentelee useiden yritysten kanssa strategisessa kehittimisessa.

Seppinen on myoOs vieraileva kouluttaja ammattikorkeakouluissa ja muissa
oppilaitoksissa, ja on toiminut osaomistajana muutamissa startupeissa ja
seniorineuvonantajana. Han on kirjoittanut sahkopostimarkkinointia
kisittelevan kirjan sen alueen ollessa nuori. Hin on toiminut myos Genisys-
yhtiossd, joka on tuottanut asiakkuudenhallinnan ja markkinoinnin Genimail-
jarjestelmda. MyoOs YAMK-ohjelman Kimmo on rakentanut Metrolia

Ammattikorkeakouluun.

Hénen koulutustaustansa juontaa juurensa Lund-yliopiston
kauppakorkeakouluun, ja hanelld on useita muitakin tutkintoja eri alueilta — mm.
digibusineksen tutkinto Lontoosta ja amk-opettajan patevyys. Soneran vuodet,

erityisesti Sonera Plazan vaihe, on ollut myo6s vahvaa koulutusta.

Kuva 67 Kimmo Seppdnen.



Luku 11 — Soneran hullu sirkus

IRC-kysely, joka kantoi 17 vuotta
Jukka O. Kauppinen kysyi tyota IRC:ssa.

Vuosi oli 1999. Kauppinen oli seurannut iNET Keskuskatua ja sen jilkeen
eDomea pitkdan lukijana — arvioinut, etta sivustolla tehtiin hyvaa jalkea, ja etta
toimituksessa oli tuttuja kasvoja. Liki puolitoista vuosikymmenta freelance-
toimittajan uraa oli tuonut osaamista ja vakuuttavuutta, kun nimi oli tuttu
Suomen suurimpien tietokonelehtien sivuilta. Miltdhdn oikea tyonteko isossa
firmassa maistuisi? Han lahetti Jari "Jartza" Tulilahdelle viestin IRC:n kautta:

onko teilla duunia?

"Ei stind paljon tyohaastatteluja tarvinnut tehdd, suoraan vaan
allekirjoittamaan tyésopimusta. Se oli itse asiassa varmaankin
elamdni ensimmdinen niin sanotusti oikea tyopaikka ikuiselle
freelancerille — kolmekymppisend ensimmadiseen duuniin, suoraan

Soneralle."

— Jukka O. Kauppinen

Tasta alkoi suhde, joka jatkuisi — katkoksin, eri yhtididen alla, eri kaupunkien
valilla — aina vuoteen 2017 saakka. INET Keskuskadusta Sonera Plazaksi,
Plazasta Kynamiehelle, Kynidmieheltd Otava Medialle. Yksi ihminen, yksi sivusto,

nelja omistajaa, yli kuusitoista vuotta.

Hyva duunipaikka, huono firma

Kauppisen ensivaikutelma Sonera Plazasta oli ristiriitainen tavalla, joka toistuu

héanen koko kertomuksensa lapi.

"Plaza oli hyva duunipaikka. Sielld oli erinomainen liksa, sielld pystyi
tekemddn toitd hyvin vapaasti ja laadukkaasti. Mutta se suurempi



organisaatio — siind oli hirvedsti pikkupomoja. Se oli pikkupomojen
paratiisi: niin jahmed, ja niin paljon erilaisia klikkejd ja oman tontin
puolustamista, ettd jarrutettiin ja sabotoitiin muiden duuneja.”

— Jukka O. Kauppinen

Tama ei ollut yleinen, epaméaardinen valitus. Kauppinen kuvaa aktiivista,
tarkoituksellista jarrutusta keskijohdon tasolla — tasolla, joka hinen sanojensa

mukaan olisi kaivannut nopeampaa siivousta.

Yksi konkreettinen esimerkki: uusi toimittaja allekirjoitti tyosopimuksensa,
mutta palkkaa ei tullut. Ei ensimmaiselld palkkapaivilla, ei toisella. Tulilahti

alkoi selvittaa asiaa. Lopulta selvisi, misti oli kyse.

"Yksi pykdldn ylempdnd oleva pikkupomo oli piilottanut
tyosopimuksen poydalle, paperikasojen alle, koska hdn ei ollut saanut
allekirjoittaa sitd itse. Hdn et laittanut palkanmaksuasioita eteenpdin

ennen kuin tdmd muutoin selvitettiin ja papert tuupattiin eteenpdin.”

— Jukka O. Kauppinen

Toimittaja sai lopulta kolmen kuukauden palkan kerralla, kun maksu vihdoin
lahti juoksemaan. Tarina on seka absurdi etta osuva: se kiteyttda sen, miten pieni
valta pienessid asemassa pystyi lamauttamaan asioita, joihin silla ei pitanyt olla

mitaan tekemista.

Dilbert-sketsit kavelevat kaytavalla

Tampereen toimistossa, talon ollessa taynna, Kauppinen istui aluksi myynnin ja

markkinoinnin osaston kaytavan varrella. Nakoalapaikalla.

"Siella totesin, ettd kaikki Dilbert-sketsit ovat than tosia. Kun on tdtd
myynti- ja markkinointihddrdaysta ymparilld, ja katselee, miten ne
availevat kaikki saapuneet sdhkopostit ja ddnivideotiedostot taydelld



volyymilla ja intoilevat asioista — siind vdhdn huolestuu, ettd jos ndille

alkaisi tulla huijausmaileja, ne olisi avanneet ne kaikki."

— Jukka O. Kauppinen

Han haisteli mahdollisuutta paisti ldhemmais omaa viakeddn — teknista ja
toimituksellista porukkaa — kun talon viereen valmistui uusi toimitalo.
Medialabin pomo oli myo6tamielinen, ja Kauppinen onnistui nappaamaan

itselleen kokonaisen vapaan huoneen Hatanpain Valtatiella.

"Rakensin sinne itselleni hyvdan onnenpesdn, missa pystyi tekemddn
juttuja rauhassa. Postini rupesi tulemaan hienosti, kun mulla oli
kunnon tyotila ja osoite, johon kontaktihenkilot voivat ldhettdd
pressikittejd ja testituotteita. Huone tuli aika dkkia tayteen tavaraa."

— Jukka O. Kauppinen

Robotti, joka ajoi yon yli

Tyoskentely Medialabin tiloissa oli tehokasta ja toimivaa. Oma tyo6tila aiemman
markkinointiosaston kaytavan sijaan mahdollisti tyohon keskittymisen, mutta
sekd kirjaimellisesti kdden ulottuvilla ettd IRC-pikaviestimen/sdhkopostin
paassa oli kollegoita, joiden kanssa tehtiin tehokasta yhteistyotd, vaikkakin etana.
eDomen toimitus oli virtuaalinen tyoryhmai, joka naki toisiaan kasvokkain

harvakseltaan.

Kauppisen tyohuone oli ennen kaikkea toimisto, ei pelihuone. eDome oli
verkkomedia, pelilehti, joka julkaisi omalla tyylilladn ja asenteellaan peliuutisia,
arvosteluja, artikkeleita ja muuta sisaltod. Pelipalvelimet olivat nekin tarkea osa
kokonaisuutta. Peliarvosteluja teetettiin my6s toimituksen ulkopuolisilla
avustajilla, ja toimituksen tyonkuva oli enemmaéan perinteistd lehtityota —
vaikkakin verkossa — kuin pelien pelaamista. Tama saattoi silti hAmmentaa

joitakin perinteisempia soneralaisia.



“Kerran kuulin, ettd firmassa kiersi tarina, miten sielld yksi tyyppi et
tee mitddn muuta kuin pelaa. Eli mind. Osaston johtaja ja esimiehet
sentddn tiesivdt totuuden ja nauroivat, ettd jdtkd on legenda. Mutta
Jjos siella markkinadroidien kdytdvalla ohikulkijat ndkivdt, kun
katsoin uutista varten pelitraileria tai -kuvia, tai tein kuvankadsittelyd

eri peleistd, niin kai se heista pelaamiselta naytti.”

— Jukka O. Kauppinen

Posti toi toimistolle kaikenlaisia testituotteita ja pressikitteja. Peleja, ohjaimia,
laitteita, vekottimia. Mika nyt toimitusta ja lukijoita kiinnosti. 2000-2001 kaikki
oli vield analogista, valtaosa materiaalista liikkui fyysisesti postitse. Mutta
tiedotteita tuli tietysti sahkopostitse. Se tuotti kompastuksen siina vaiheessa, kun
Soneran/Plazan henkilokunnan siahkopostijarjestelmissa oli kiintedt rajat
inboxin koolle, ehkd myos sahkopostien koolle. Moni pelifirmojen pr-edustaja
lahetti sithen aikaan ndhden valtavia kuvaliitteita, jotka tayttivit mailiboksit.
Soneran/Plazan tekniikkahenkil6jen oli hirvedn vaikea kasittdad, ettd jotkut
voisivat lahettda megatavujen kokoisia sahkoposteja, jossa on 10-20 jpg-kuvaa

liitteena. Eihdn sihkopostia oltu sellaiseen suunniteltu tai tarkoitettu.

“Tasta kaytiin sitten tiukkaa keskustelua tekkivden kanssa. Heiddn
ratkaisunsa oli, ettd mind opettaisin tiedottajia ldhettamadn tiedotteet
pelkkdana tekstind, ilman liitteitd, ja laittamaan kuvat vaikkapa ftp-
palvelimelle. Me sitten vddnnettiin rautalankaa, ettd ei me voida
maddrdtd ja ohjeistaa kaikkia Euroopan ja Yhdysvaltain pr-kontakteja,
el se sakki ymmarrd tekniikasta mitddn, saati osaa laittaa kuvia
minnekddn muualle ladattavaksi. Lopulta tekkisakki suostui tekemddn
poikkeuksen ja tuplaamaan sdahkopostilaatikkoni koon kaikkiin

muihin soneralaisiin verrattuna. Eli 100 megatavuun!”

— Jukka O. Kauppinen

Yksi testituote osoittautui erityisen herkulliseksi: LEGO Mindstorms,

ensimmainen ohjelmoitava LEGO-jarjestelma.



Kauppinen tilasi sen arvioitavaksi. LEGO AT-AT rakennettiin, ja se kaveli
Soneran talon ylimman kerroksen kaytivia pitkin. Mutta varsinainen ilo 10ytyi

ohjelmoitavasta robotista.

"Mitds kuvittelet, kun minulla on vieressda kokonainen kerros
ohjelmoijia, ja mind sanon: hei, tdssa on tammoinen ohjelmoitava
lego. No sielld puoli osastoa rupesi koodaamaan ja rakentamaan

sitd."

— Jukka O. Kauppinen

Seuraavana aamuna, kun Kauppinen tuli t6ihin, robotti 1oytyi kdytavan varrelta,

paristot tiysin tyhjentyneina.

"Se oli ajellut koko yon pitkin poikin avokonttoreiden kdaytdavid, kunnes
paristot loppuivat. Ne olivat rakentaneet ja ohjelmoineet sithen
kulkualgoritmit ja pddstdneet sen vapaaksi. Jalkikdteen mietin, ettd
paljonkohan tasta nyt Soneralle tuli palkkakuluja, kun tyypit

koodasivat lego-robottia."”

— Jukka O. Kauppinen

Artikkelista tuli iso, monisivuinen juttu — ja samalla yksi parhaista esimerkeista
siitd, millaista oli tyoskennelld paikassa, jossa norttikulttuuri saattoi puhjeta

kukkaan ilman erityista lupaa.

Oma julkaisujarjestelma lehtien otsikoissa
eDomen julkaisujirjestelma oli Jari Tulilahden alun perin kahdessa ja puolessa
vuorokaudessa kyhdama PHP-pohjainen ratkaisu. Kauppisen aikana se oli yha

kaytossa, ja yha kasityovaltainen.

" Ensin kirjoitat jutun ja muotoilet sen vaikka Wordissd, mutta ennen
julkaisujdarjestelmdadn syottamistd tai siind yhteydessd juttuun piti
vield tehdd kdsin HTML-muotoilu — linkit, ja sitten FTP:lld ladattiin



kuvat palvelimelle. Ei isoja eikd pienid kirjaimia saanut sekoittaa.

Mutta se oli nopea, hyvd, kevyt jarjestelma.”
— Jukka O. Kauppinen

Julkaisujarjestelma oli nimeltadan Toad. Sen myohempi versio, jota Tulilahti
kehitti Plaza-aikojen jalkeen, oli Platypus. Aikaansa nihden erittdin ketteria ja
tehokkaita CMS-julkaisujirjestelmia molemmat. Ja taatusti nopeampia,
vihemman resursseja vaativia ja vihemmin ongelmallisia kuin mikiian sen

aikainen tai moni myohempikaan julkaisujarjestelma).

Toad/Platypusilla tehtiin my0s monta yksittédista erikoissivustoa, esimerkiksi eri
tapahtumien yhteyteen. Sivusto saatiin pystyyn ja konffattua hetkessa, sitten vain

puskemaan tapahtuma-uutisia ja sisaltoaja.

Kauppinen kertoi jossain vaiheessa medialle siitd, ettd eDomella on oma

kotitekoinen julkaisujarjestelma. Yksi suuri IT-alan lehti kiinnostui.

Pyydettiin kommentteja Tulilahdelta. Tulilahti kieltdytyi — hdn oli liian 1dhella

pomoportaita, joille aihe oli arka. Kauppinen ei saikahtanyt.

"Mind olin aivan innoissaan: kylldhdn mind nyt kommentoin than
mitd vaan, suoraan juoksuhaudoista, minua et haittaa. Md pystyn
kuvittelemaan, miten tietyt pomot kdavivdt kuumana, kun kehutaan
tuotetta, joka ei ole kaupallinen ratkaisu, josta firma et saa rahaa,

mutta jota firma kayttaa."

— Jukka O. Kauppinen

Tasta syntyi sivuhahmo, joka kulkee lapi koko tarinan: "herra kahvikuppi",

ylempi esimies, jonka alla mm. eDome toimi.

"Herra kahvikuppi otti hirvedt pultit YT-neuvottelujen kohdalla, kun
keskusteltiin julkaisujdrjestelmdstd. Hdn et silloinkaan ymmadrtdanyt
yhtadn patkddkdadn siitd jarjestelmdstd, ja raivosi: miksi pitdd
kayttdd jotain, mitd kukaan et osaa kdayttada? Se oli itse tehty hyva

systeemi. Ei se vaikea ollut - hanelld vain et ollut teknista osaamista



tai ymmadrrystad minkddn vertaa, joten hdn ei ymmartdanyt tdallaisen

oman custom-jdrjestelmdan pddille."
— Jukka O. Kauppinen

eDomessa kaytetty Toad tuli Kauppiselle myohemminkin vastaan.

"Minun ja Tulillahden tiet kiertyivdt yhteen uudelleen DNA:lla.
Platypus oli kuin kotiinpaluu, tuttu, turvallinen ja toimiva. Sen yksi
ertkoisuushan taisi muuten olla staattisuus: jarjestelma pdaivitti
stvuston tietyin aikavdlein, ei jatkuvasti ja dynaamisesti. Niinpd se oli
erittdin kevyt myos serveripuolella.

Toadia tuli myohemmdn Plazan aikaan kovin ikdvd, kun Plaza.fi
sorvattiin yhdelle yhteiselle, valtavan monipuoliselle
julkaisujarjestelmadalle, joka oli suoraan sanoen helvetillinen kdyttdd.
Kayttamistdani toiseksi huonoin CMS eli Content Management System
koskaan. Sithen oli tungettu aivan kaikki mahdollinen. Kaikki saitit.
Kaikki toiminnot. Mainoshallinta. Erddssd vatheessa
artikkelisisallostd julkaistiin sekd julkiset lyhyemmadt versiot ettd
tayspitkat, jotka ndkyivdt vain kirjautuneille lukijoille, Soneran
asiakkaille. Eli jokainen juttu vaati tuplatyot.

Kyndmies vaihtoi lopulta tamdn jdrjestelmdn omaansa, in-house-
CMS:ddan. Siind oli omat alkubuginsa, mutta se toimi hienosti.
Sisdltojen stirtadminen vanhalta palvelinarkkitehtuurilta vain kust, ja
kaikki pitkdt versiot artikkeleista jdivdat vanhalle saitille ja katosivat
dev nulliin. Eli avoin sisdlto siirtyi, muu ei. Se vahdn jurppi. Ja
eDomen vanha pelihalli sammuti, kun Kyndamiehelld et ollut niiden
vaatimaa palvelinarkkitehtuuria. Siind meni kalasteleva
Muumipappakin.”

— Jukka O. Kauppinen



Lukijat mukaan sisaltoa tuottamaan

eDomen sisilto luotiin toimituksen voimin, mutta myo6s lukijat — kayttajat —

valjastettiin osaksi prosessia.

"Nykyddnhdn kdayttdjdat eivdt ole esimerkiksi somejdttien asiakkaita
vaan raakamateriaalia, jota myydddn mainostajille. Lukijat olivat
meille pitkddn pelkkid lukijoita, kun sivustoilla ei ollut
kommentointimahdollisuuksia. Ei hoksattu, ettd sellaistakin voisi olla.
Mutta me saimme paljon sdhkopostia. Palautetta, korjauksia,
mielipiteitd, vihakirjeitd. Jossain kohtaa mind hoksasin, ettd tdtd voisi
hyodyntaa. Levitin aktiivisesti toimituksen lukijaposti-osoitetta.
Pyysin ldhettamddn mielipiteitd. Kysyin juttujen lopussa “mitd olet
mielta? kerro meille!”. Tein kokonaisia artikkeleja niin, ettd ensin
lajasin pohjamateriaalia ja sitten kysyin saitin etusivulla lukijoilta,
etta mitd kokemuksia teilla on tdstda, mita olette mielta?

Se oli valtavan tehokasta. Kymmenid ja satoja maileja. Tein
artikkeleihin jatko-osia lukijoiden mielipiteistd, lisdsin arvostelujen
perddn parhaita lukijakommentteja ja niin edelleen. Osallistutin
lukijoita, annoin heiddn ddnensda kuulua meiddn muutoin
yksisuuntaisella kanavallamme. Se ndkyi aivan varmasti

kavijamddrissakin.

Myohemmin Plazallekin tuli kommentointimahdollisuus. Se muutti
hitaasti sivuston luonnetta. Kommentteja taytyi ryhtya moderoimaan.
Vield 2000-vuosikymmenelld meininki oli verrattain sivistynyttd,
mutta somealustojen yleistyessa myos verkkosivustoille tulevat
kommentit heikkenivdit. Kommenttihairikoitdakin ilmaantui. Jotkut
vakiohdairikot olivat harmittomia, koska heilld oli jokin aivan tietty
Jjuttunsa, eivdtkd he spammineet. Mutta sitten oli niitdkin, jotka
vetivdt voltteja ties mistda syystd. Ehka jokin arvostelu kehui jotain
pelia heiddn mielestddn litkaa. Ehkd uutisessa oli kelpaamaton
nakokulma. Ehkd kommenttien moderointi laukaisi raivoreaktion.
Kyndmies-aikaan olikin hyvd, ettd minulla oli CMS:n paddevaaja
pikaviestimen/puhelimen pddssd — ensimmadisten rajujen

hairikkoiskujen kohdalla pystyin kertomaan tilanteesta, ja devaaja




koodast sivustolle vahdn rajumpia moderointi- ja estotoimintoja.
Joskus kommentointi taytyi poistaa kokonaan, kun raivoava script-
kiddie puski kommentteja niin paljon mitd saitti kykeni
vastaanottamaan ja vathtoi IP:td jatkuvasti. Mutta hyvdt tyokalut
mahdollistivat hairikoiden helpoin estamisen ja roskakommenttien

poiston.

Mutta olihan se harmillista, etta hdirikoiden takia tyoaikaa meni

hukkaan. Minulta ja tekniitkan vdelta.”

— Jukka O. Kauppinen

Lokeroitu talo

Plazan rakenne oli Kauppisen kuvauksen mukaan himmentavan siiloutunut.
Ellit, eDome ja Kaista olivat kukin oma tiiminsi, eika yhtio tehnyt mitdan niiden

yhdistamiseksi.

"Jokainen osio oli tdysin omaa tiimid, jolla ei ollut firman puolesta
millddn tavalla edesautettu yhteistoimintaa. En usko, ettd
markkinointi minun aikanani teki yhtddan mitdadn yhteiskampanjoiden

eteen."

— Jukka O. Kauppinen

Toimituksellinen yhteistyo syntyi siitd huolimatta — ihmisten omasta aloitteesta,
ei yhtion rakenteesta. Tunnettiin toisiaan, nahtiin kaytavilla, viitattiin sisaltoon

ristiin kun mahdollista.

Etulinjan sakki ymmarsi, ettd meilla on yhteisid intressejd, ja me
teemme samankaltaista tyota samoissa olosuhteissa. Esimerkiksi
Kaistan musiikkitoimittajat Timo Isoaho ja Matti Riekki olivat
rautaisia musapuolen ammattilaisia, ja ovat sitd edelleen. He ovat
muun muassa julkaisseet sittemmin tietokirjoja, toimineet
mustikkilehtien pddtoimittajina ja niin edelleen. Sonera Plazalla oli
stis silldkin puolella hammadstyttdvan loistava sisdaltotiimi, ja se mitd
me pilttuidemme seinien yli huudeltiin ja saatiin tehtyd yhdessd, niin

se oli hyvdd yhteistyotd. Mutta ei sitd kukaan yldaportaalla kdskenyt,




saati auttanut. Jonkinlaista mediamyynti-yhteistyotd sentddn saatiin
atkaan Kyndamies-atkakaudella, kun prosessit selkenivdt ja
organisaatioon tuli taas ketteryyttda ja pddtantdvaltaa saatiin

alemmas.

— Jukka O. Kauppinen

Pienikin oma-aloitteisuus saattoi kuitenkin tOrméta pomoportaaseen.
GameWorld-pelimessuilla 2000 eDome-tiimi tilasi tiimille omat eDome-paidat
erottuakseen messuvakijoukosta. Yksi markkinoinnin henkilo hyvaksyi

tilauksen.

"Joku pomo veti hirvedt pultit siitd, ettd tama yksi myynnin henkilo oli

hyvdksynyt t-paidan.”

— Jukka O. Kauppinen

Hinnoittelu, joka tappoi diilit

Yksi tdman Kkirjan toistuvista teemoista — mainonnan ja sisillon epasuhta — saa
Kauppiselta selkeimman selityksen. Plazan mainosmyynti oli rakennettu Ellien

ympdrille, ja Ellien hinnoittelu kuvasti sen suurta, ostovoimaista yleisoa.

"Meiddn myynti tapahtui Ellien hinnoilla, joka ei skaalautunut
mitenkddn Kaistan ja eDomen suuntaan. Yleisesti ottaen me oltiin
totaalisen ylihinnoiteltu — jdi rahaa saamatta, koska tavanomainen
myynti et nahnyt, ettd peli- ja vithdemedialla pitdisi olla omaan

markkinaan suhteutettu hinnasto."”

— Jukka O. Kauppinen

Yksi muistijalki tdstd: ranskalainen pelifirma halusi kampanjan eDomelle.
Kauppinen ohjasi diilin myyntiin, koska ei voinut itse hyviksya sitd. Kun kauppa
lopulta klousattiin, hinta paljastui torkeian korkeaksi suhteessa siihen, mita

pelialalla yleensa maksettiin tillaisesta nakyvyydesta.



"Stitd tiest, ettd tama et tule toista kertaa. Ne ei taatusti saaneet
vastinetta sille kampanjalle, koska se oli niin ylihintaisesti myyty."

— Jukka O. Kauppinen

Myohemmin, Kyndmiehen aikana, Kauppisella oli jo mahdollisuus vastata ja
reagoida suoraan tiedusteluihin, valta tehdd myyntipaatoksia ja myos
hinnoittelujoustavuutta siirtyi osittain héanelle itselleen - ja diileja
alkoi syntya, koska hinta vastasi nyt sitd, mitd alalla oltiin valmiita

maksamaan.

Soneran hullu sirkus

Vuonna 2001 dot com -kupla puhkesi, ja Sonera Plazan sisdinen ilmapiiri
muuttui. Kauppinen, joka istui Tampereella suhteellisen suojassa Helsingin
paasta tulevalta sekoilulta, piti tallessa kollegoiden IRC-keskusteluja sisdisella

kanavalla. Tiedosto, jonka hian nimesi, on siilynyt: "Soneran hullu sirkus".

"Yksi kollega sanoi, ettd aamulla aina herdd, menee bussiin ja saapuu
Monty Pythonin lentdvddn sirkukseen. Joskus kaikki on than
normaalia, sitten tapahtuu jotain ja yhtdkkid kellot valuu seinilla.”

— kollega, IRC-loki 2001, Jukka O. Kauppisen arkisto

Lokista loytyy myos suoraviivaisempi kommentti ajan tunnelmasta: sisiisia
konflikteja, klikkeja, osaamattomia pomoja, eDomen tuottaja eroamassa, bisnes

seisomassa, kun pomo ei osaa hoitaa diileja.
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Kuva 68. eDome vuonna 2001.

Tama ajoittuu siihen kohtaan, kun Jari Tulilahti 1ahti DNA:lle vuonna 2001 —

tapahtuma, jonka Tulilahti kuvasi omassa haastattelussaan, mutta jonka

seuraukset Kauppinen naki sisilta pain.

toimituksenkin vdki on taysin pihalla.”

— Jukka O. Kauppinen
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« HL: WH40k beta 0.9
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-traileri
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PELIEN SIVUT

Tribes 2:lle

avattiin

eDomessa

Suomen

kotisivut. Kay
vilkaisemassa kevaan
odotetuimman pelin sivuja
taalta.

"Hommat rupesi seisomaan, koska me ei pystytty tekemddn asioita.
Talo oli budjetoinut eDomen tienaavan pirusti rahaa ensi vuonna,

mutta kun ei ole tuottajaa, ei ole pomoa — meilld ei ole bisnestd, ja



Joulukuun 2001 I1ahto ja paluu Tiltin kautta

Dotcomin puhkeamisen, Saksan ilmatila-ostojen ja YT-rumban alkamisen
jalkeen moraali Plazalla laski. Tulevaisuudesta ei ollut tietoa mutta huonolta
naytti.

“Jonkinlainen kohokohta — tai siis alin notkahdus — oli Sonera Plazan
Helsingissd jdarjestetyt pikkujoulut. eDomen koko kykeneva sakki
litkahti sinne ja kuunneltiin toimitusjohtajan puhe. Kun herra isobossi
sanot, etta ‘tunnelin pddssad nakyy valo eikd se ole veturin valo’, niin

tiedettiin ettd game over man, game over.

Sitd ennen me oltiin onnistuneesti vaijytetty eDomen silloinen suora
esimies portaikossa. Me oltiin kytdtty sitd ja blokattiin tyyppi
portaikon nurkkaan niin, ettei se pddssyt siitd karkuun minnekddn.
Mehdan oltiin osa Tampereelta, osa Helsingistd, ehkd joku muualta,
etkd han ollut meille mitenkddn vakituisen tuttu kasvo. Ja kun meilld
oli porukassa yksi iso seind ja muutama muukin isompi kavert siind
stvustoja varmistamassa, niin voitiin tosi hyvin viimein vaatia
vastauksia avoimiin kysymyksiin. No, dnkytystd ja tyhjia
lupauksiahan me vain saatiin, mutta eipa muutakaan oltu odotettu.
Kun tuo yhdistyi junan valoihin, niin selva keissi, kaikki saadaan
potkut, joten juodaan nyt sitten firman tarjoamat viinat veke, kun

viela kerran voidaan.

Tdta ennen tai jalkeen oli viela Tampereen koko Soneran pikkujoulut.
Siind missd vuonna 2000 se oli oikein kiva kinkeri, niin 2001 se oli
pensed ruokailu jossain isossa ravintolasalissa. Drinkkilippuja ei
saatu yhtdadn. Lahdettiin heti syotyamme omalla rahalla ja omalla

titmilla baariin.”

— Jukka O. Kauppinen

Joulukuussa 2001 Kauppinen sai "kyytid" Soneralta YT-neuvottelujen yhteydessa

— kuten hyvin moni muu samaan aikaan.



"Mun poistumiseni firmasta oli hirvedn onnellinen, koska mulla oli
niin paljon kdayttamdttomid lomapdivid, ettd pystyin pitdmddn pitkdn
joululoman. Putsasin poyddt ja lahdin pois."

— Jukka O. Kauppinen

Alkuperdisen eDomen loppuaika Tulilahden irtisanoutumisen jialkeen oli
erikoista aikaa. Toimituksella ei ollut todellista esimiesti, ei paitoimittajaa, ei
tuottajaa. Kukaan ei varsinaisesti ohjannut sivustoa. Jukka O. Kauppinen ynnasi,

ettd el tama oikein toimi nain.

“Ylensin itse itseni ja nimesin itseni toimituspdadllikoksi. Ryhdyin vain
pokkana koordinoimaan sisdllontuotantoa ja jakamaan nakkeja.
Saitin piti pyorid. Rekrysin omin pdin uusia avustajia ulkopuolelta.
Koulutin ndistd pikatahdilla hyvia kirjoittajia. Jotkut silloiset
avustajat pddtyivdat myohemmin toihin tai freelanceroimaan isoihin
lehtiin, jopa pelialalle. Osa seurasi mukanani uusiin lehtiini tai lopulta
palasi eDome/Domeen, kun kierrokseni tdyttyi ja minut varvdttiin
takaisin eDomeen.

Vaikka itse vaitdankin, niin namd viimeiset kuukaudet olivat eDomen
silloisen historian laadukkainta ja aktiivisinta aikaa sisallollisesti.
Juttuja julkaistiin enemmdan kuin koskaan, ne olivat parempia kuin
koskaan, tekijoitd oli enemmdan kuin koskaan ja kirjoittajakaarti oli
loistava. eDome loisti kirkkaimmillaan juuri ennen kuin liekki
sammui. Siitd mind olen ylped. Loppu ldhestyi, mutta mind tein niin
hyvdd duunia kuin mita ikind pystyin. Ja puhdistin juttujonot,
viimeistelin keskenerdiset projektit illalla kotona, julkaisin aivan
kaikki omat ja avustajien jutut, mita vain inhimillisesti pystyin. Ja
sitten backuppasin omat datani, wipesin tyokoneeni, sitvosin huoneeni
ja kiitin yhteisistd hetkistaimme tyotuoliani, jonka olin salaa
karrdannyt illalla Soneran viereisestd vanhasta toimitalosta uuden
talon modernin ja hirvedn epamukavan tuolin tilalle.”

— Jukka O. Kauppinen

Ennen valojen sammuttamista viimeinen poistuja jitti sivustolle toimituksen

yhdessa kirjoittaman jadhyvaisviestin, ettd tima oli meidan osaltamme tassa,



koko toimitus on irtisanottu ja tdma oli viimeinen tyopdivimme, "nikemiin”.
Pomoportaassa tasta hermostuttiin ja kovasti yrittivit etsia jotakuta, joka voisi
poistaa jadhyvaisviestin. Mutta meidan tyosuhteemmehan oli paattynyt ja kaiketi
ainoa henkilo, jolla oli enda tunnukset julkaisujarjestelmaian, oli jo lomalla
kotiseudullaan, josta hin ei paassyt kirjautumaan jarjestelmaan. Jadhyvaisviesti

ehtikin olla sivustolla pitkdan, koko lomien ajan. Voi harmi!

eDome jai hiljaiseksi pitkédksi aikaa - kukaan ei tuottanut sisiltoa. Lopulta tilalle
tuotiin Tilt-lehti, joka julkaisi eDomessa samaa sisdltoa kuin Tilt-lehdessa ja
omalla Tilt-sivustollaan. Soneralla lopulta hermostuttiin tdhan ja haluttiin olla
jotain muutakin, kuin Tiltin helppo rahasampo. Tastid syntyi tarjous: tulisiko
Kauppinen takaisin tekemaan omaa sisilt6a? Tarjous oli hyva. Kauppinen palasi

— ei enad Soneran palkkalistoille, vaan oman yrityksensa kautta, tayspaivaisesti.
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Kuva 71. Sonera Plaza eDome vuonna 2005.

Kynamies: kun yhtio ymmarsi mita se omisti

Vuonna 2005 Kynamies (Yhtyneet Kuvalehdet, myohemmin osa Otavaa) osti

Sonera

Plazan.

Kauppinen kuuli

keskustelemaan Kynamiehen toimistolle.

kaupasta vasta jalkikateen,

kutsuna



"Todettiin, ettd hei, me puhutaan samaa kielta. Meilld on than sama
visio. Kun md kerroin, minkdlaisia uudistuksia haluaisin tehda, niin

heillda oli samat ajatukset. Me oltiin erittdin samalla aaltopituudella.”

— Jukka O. Kauppinen

Julkaisujarjestelma vaihtui Kyndmiehen omaan, Kkehittdjain rakentamaan

ratkaisuun. Se oli toimiva ja nopeasti muokattavissa.

"Kun sulla on IRC-viestin pddssad se kehittdja, niin sithen sai hyvin
nopeasti bugikorjauksia ja uusia toimintoja. Pidin koko Kyndmies-
kaupasta. Esimiestaso oli jarkevd, heilld oli ndkemys mitd he tekevdt.
Erinomainen suhde, oikein hyva firma. Se oli suorastaan onnellista,

hyvad aikaa, pitkdan.

Ja minulla oli myos valta clousata diileja mainoksista ja kampanjoista
saitille. Isoistakin. Niin eDomeen/Domeen kuin Kaistankin puolelle,
niin saitti toi rahaa sisadan. Toki Kyndamiehelld oli omakin myyntinsd,
mutta nyt mind pystyin reagoimaan heti saamiini tiedusteluihin, ja
keskustelin sitten myynnin kanssa. Piti varmistaa mainospaikkojen

saatavuus sun muuta. Mutta se toimi hienosti.

Kriittinen kysymys olikin sitten se, ettd onko moraalisesti oikein, ettd
toimitus myos myy kampanjat? Missad menee journalistinen raja?
Mutta jonkun ne kampanjat piti myydd. Ei suomalaisen kustantamon
sakki tunne peli- ja vithdealan ulkomaisia toimijoita. Eivdt he
ymmarrd mitd meinaa, jos vaikkapa jokin Sony pyytdaa hintaa
tietynlaiselle kampanjalle jollekin pelille, joka on myynnin korviin
jotain ASDF-siansaksaa, mutta mind tajuan, etta tdmda on yksi heiddan
vuoden suurimmista peleistdadn. Sithen on tartuttava, nyt, HETI. Ja
joka tapauksessa jadvdsin itseni niistd arvosteluista ja kdskin
arvostelijoita, ettd sanotte mitd olette mieltd ettekd sitd, mitd
kuvittelette muiden haluavan kuulla. Siitd pidin aina tiukasti kiinni
pddtoimittajan roolissa: rehellisyydestd ja oman mielipiteen

sanomisesta."

— Jukka O. Kauppinen



Kauppinen pystyi tekemain sivuston navigaatioon ja rakenteeseen muutoksia
itse, kunhan ei rikkonut perusarkkitehtuuria. Sivusto paasi eroon vanhasta
portaaliulkoasusta. Brandi sai olla oma itsensd nakoinen ja muuttua, kehittya,

sen mukaan mita toimitus katsoi tarpeelliseksi..
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Kuva 72. eDome Kyndmiehen Plaza.fi:n alla vuonna 2008.



“) eDome — Plaza - Mozilla Firefox =]

File Edit View History Bookmarks Tools Help
. . [_0_

[ Samurai Warriors 3 /‘7 !

- C' X | IP |http:l!plaza.filedome!

(2] Most visited (@ Lumo & Lumo | ] Aulis P eDome @ Jukkari | | Sirto | | Mittamuutin F FOREX ] Eniro | | XCN . Kommentit | | Aulis Edit

Facebook P eDomen monet kasvot Nintendo Suomi - Hakutul. Retroilua arvostelurintam P eDome —Plaza a8 |

Bungie-kaupat saivat aikanaan Steve Jobsin raivon valtaan
UUTISET 5

ARVOSTELUT
ARTIKKELIT

SUOMEN TOP-10
KOKO PERHEEN PELIT LORENZILLA
UUDET PELAAJAT RAHA-ASIAT
PELIHALLI Hue s : KUNNOSSA.

PELIVIDEOT
PELIEN KOTISIVUT
KILPAILUT

ARKISTO ; |
TOIMITUS INFO i [ ]
TOIMITUKSEN BLOGI : : 1
KESKUSTELU

ampions Online muuttuu ilmaispeliksi
A 16.45

|
Lue lisaa
rahasta!

Pre————

Aloita heti!

TOIMITUKSEN
BLOGI

eDomen monet kasvot - \ W E
1999 Iahtien &
26.10.2010 " : e

Vistaprint

KLIKKA TASTA

eDome elakkeelle,
Dome tilalle
26.10.2010

Kiittelya huojuvasta
norsunluutornista
14.10.2010

AMD menetti osuuttaan
naytonohjainmarkkinoilla
26.10.2010

Zotacin kahden GF104-
grafiikkapiirin GeForce
GTX 460 X2 kuvissa
26.10.2010

DirectX 11 ja rajua
tesselointia: Tom
Clancy's HAAW.X 2
-testiohjelma
ladattavissa
25.10.2010

X Find: | Samurai Warriors 3

.com

~
\ i

i@ WY name T - GEGGAMOIA - ME TOO
1R || DIDRIKSONS « MINYMO « FIXONI M.FL.

Assassin's Creed Brotherhood -ensikosketus osa 2: seikkailua vuonna

1500

$ Mext @ Previous & Highlight all |~ Match case

::6-\_. LinusLotta 500

kayntikorttia
vain 5 euroa!

Kaupan
paille ILMAINEN
kayntikorttikotelo!

Done

Kuva 73. Vuoden 2010 eDome.
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Kuva 74. Vuoden 2013 lopun kdvijdtilastoja eDomesta.
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Kuva 75. Vuoden 2015 kdvijdtilastoja.

Muropaketin pelastusoperaatio

Sonera Plazan aikana, noin vuonna 2000, Sampsa Kurri tarjosi Muropaketti-

sivustoaan myytaviksi Soneralle. Tarjoukseen ei reagoitu mihinkaan.

Sampsalla oli sitten kilpaileva tarjous poydalla, ja viikko jiljella paattaa. Han

mainitsi tasta IRC:ssa ohimennen.



"Ma olin siind, ettd mitd helvettid, me on pistetty tdstd viestid ylospdin
monta kertaa, eikd mitddn vastausta. Ja nyt tda olisi menossa
kilpailevalle sivustolle. Siind vaiheessa pyordt pyorimddn, ja saatiin

Sampsa holdattua ja voittava tarjous sisddn ajoissa.”

— Jukka O. Kauppinen
Tama on toinen versio tarinasta, jonka Jari Tulilahti kertoi omassa

haastattelussaan — tista kirjassa on nyt kaksi toisiaan taydentavaa nakokulmaa

samaan kauppaan.

Otavan aika: klikit voittavat laadun
Otava Median alaisuudessa, vuosien mittaan, ilmapiiri muuttui. Tulospaine

kiristyi. Brandeja alettiin yhdistda suurempien, paremmin myyvien nimien alle.

"Otavan median alla alkoi olla se tilanne, ettd tekemisesta tuli
vatkeampaa, budjetit pieneni ja tuli enemmdn klikkiotsikoita. Siind

vatheessa rupesi hdvidamadan ilo tekemisesta."

— Jukka O. Kauppinen
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Kuva 76. Vuoden 2016 Dome.fi.

Taman kehityksen raaka huipentuma oli se, kun Otava Media paatti yhdistaa
sivustot Muropaketti-brandin alle — ilman, etta kenellekdan kerrottiin etukiteen

mitadn tai keneltdkaan kysyttiin mitaan.

" Sehdn nyt ei ole minkddnlaista 'uudistetaan kdayttdjien ehdoilla’ -
meininkid, kun kenellekddn et kerrottu mitdadn, keneltdkddn ei kysytty

mitdadn eika lukijoilta kysytty yhtikds mitaan. "

— Jukka O. Kauppinen



Sampsa Kurri, Muropaketin alkuperidinen perustaja, potkittiin lopulta ulos ilman

varoitusta.

"Se oli aika lailla anteeksiantamaton teko Otava Medialta. Sampsa
lahti tekemddn samaa hommaa uudella vaihteella itselleen, ja
merkittdvd osa stvuston kdyttdjista siirtyi hdnen mukanaan io-
tech.fi:hin. Hdn tekee nyt duunia itselleen, eikd jollekin firmalle, joka
maksaa hdnelle palkkaa. Loppujen lopuksi Sampsa ja hdanen tiiminsd
voitti tdssd korttipakan jaossa. I0-Tech.fi on Pohjoismaiden suurin
teknitkkamedia, ja tekee huikean laadukasta tekniikkasisdltod, ilman
kompromisseja ja ilman klikkiotsikoita. Ei voi kuin thailla, miten

Sampsa kddanst tuon voitokseen.

— Jukka O. Kauppinen

Pelialusta, jota ei muualla ole
Haastattelun lopuksi Kauppinen palasi siihen, mista han on ylpein: eDomen rooli
mediana, joka teki laadukasta sisiltod, uskalsi olla itsensa ndkoinen, sanoa asiat

suoraan ja menna pelialan kulissien taakse.

"Meilld oli hirvedn hyva tiimi. Tein sitd omaa tyotani, mutta isossa
firmassa, isolla tuella. Me tehtiin hyvdd saittia, hyvdad sisaltod,

kehitettiin sitd mitd pystyttiin.”

— Jukka O. Kauppinen

eDomella oli myos suosittu pelihalli, jossa pystyttiin antamaan tilaa myos
kotimaisten pelien tekijoille. Pelihallin suosituimmat selainpelit — Muumipappa
kalassa, Trial-mopopelin ensimmaiset versiot, vuoristorata-peli Rollercoaster —
olivat pelattavissa vain eDomen kautta. RedLynx-yhti6, jonka eDome-yhteistyo
synnytti useamman pelin, kasvoi myohemmin merkittavaksi vaikuttajaksi

pelialalla.



"Niistd peleistd et ole pelattavissa eikd tallennettuna missadan muualla,

koska ne tarvitsevat sen tietyn serverialustan toimiakseen."
— Jukka O. Kauppinen

Muumipappa kalassa pelastettiin lihdekoodin kautta ja on nykyaan pelattavissa
Tampereen Pelimuseossa. Rollercoaster-peli ei ole. Kauppinen pitda yha yhteytta
RedLynxiin ja kysyy vuosittain, loytyisiko 1ahdekoodi viela — tehtdva, joka jatkuu
tata kirjaa kirjoitettaessa.

”Haluaisin alleviivata myos sitd, ettd hommia tehtiin tosissaan. Ei
sentdadan burnout-hengessd, mutta se oli motivoivaa ja kiinnostavaa.
Minusta jopa nautinnollista. Ja kun meilld oli tiedossa kova skuuppi
tai iso jutunathe, niin rautaa myos taottiin. Porukalla. Ja peilattiin
Jjuttuja toisillemme, pddstiin eroon siitd perinteisestd, ettd kirjoittaja
myos otkolukee, taittaa ja julkaisee. Isot jutut kasattiin porukalla.
Siithen ndhden maailma on nykyddn mullin mallin, eihdn endd
iltapadivdlehdissa tai juuri missddn nettimedioissa ole endd
otkolukijoita. Toimittaja tekee taas kaiken itse ja lukijat korjaavat
virheet.

Yksi esimerkki omistautuneisuudesta oli suomalaisen Remedyn
julkaisema Max Payne -peli. Maailma oli odottanut sita vuosikausia.
Lopulta siitd tuli arvostelukappale. Luultavasti olimme sopineet
etukdteen arvostelunakista, ehkd Remedy lahetti arvostelukappaleen
suoraan arvostelijalle. Se oli niin kuumaa kamaa, ettd sen kanssa et
voitu hukata minuuttiakaan. Kalle Lahtinen teki uskomattoman
urakan, kun hdan pelasi ja kirjoitti Max Payned kellon ympdri ja
julkaisi arvostelun, joka tietddkseni maailman ensimmdinen Max
Paynen arvostelu. Sitten Kalle nukkui pari pdivdd ja mind
varmaankin viilasin artikkelin kielioppia jdlkikdteen sen julkaisun
jdlkeen. Monty Pythonin sanoin: No time to lose.”

— Jukka O. Kauppinen



Sammuminen, jota kukaan ei huomannut

plaza.fi suljettiin lokakuussa 2020, koronavuoden aikana. Kauppinen ei

huomannut sita.

"En huomannut. Joo, se portaaliaikakausi oli ohitse."

— Jukka O. Kauppinen

Tama on jo neljas tihan kirjaan haastateltu henkilo, joka ei huomannut Plazan
loppua tapahtuessaan. Palvelu, joka aikoinaan tavoitti kaksi miljoonaa
suomalaista kuukaudessa, hiipui niin hiljaa, ettd jopa sen pitkaaikaiset tekijat

huomasivat sen vasta jalkikateen.

Ianikuinen kysymys siitd, kuinka pitkdan keskuskatu/Plaza-kokonaisuus

oikeastaan kesti, saa Kauppisen lopuksi vield laskemaan: ldhes 25 vuotta, iINET

Keskuskadun perustamisesta 1996 lokakuuhun 2020.

Kuva 77. Jukka O. Kauppinen.



Luku 12 — Serverit, taksit ja Jartzabot

Quaken kautta toihin

Mika Hyvonen ei hakenut toitd perinteisesti. Han pelasi.

Vuonna 1998 hian viimeisteli tekniikan opintojaan Raahessa — tai pikemminkin:
han pelasi QuakeWorldia enemman kuin opiskeli tai nukkui. Samassa klaanissa
pelasi erds Heikki "Hes" Hannikainen, joka oli Telecom Finlandilla perustanut
nelja ensimmaistd pelipalvelinta quake.inet.fi-osoitteeseen. Aika vei Hesilta

muualle, palvelimille tarvittiin hoitaja.

"Hakijoita oli useita, mutta ei suotta tuon Hes-kontaktin kautta sain
kovat suosittelut ja olin jo yllapitdnyt vuosia omien klaanien ja
MBNetin Quake-serverid, joten homma oli minun. Muutin

Tampereelle."”

— Mika Hyvonen

Han aloitti 50 prosentin pelipalvelinten gamemaster-hommilla ja 50 prosentilla
Vignette-jarjestelman yllapidolla. Vuonna 1999 han siirtyi Uusmediasta Plazan
Medialabiin — enemman R&D-hommia, mutta piti eDomen teknisessa hoidossa

kiinni aina siihen asti kun pelipalvelimet sammutettiin.

FAKTAKORJAUS: Luvussa 8 kerrotaan eDomen pelipalvelimista "PC-farmina” —
kymmenittdin tavallisista poytdkoneista. Mika Hyvonen korjaa: palvelimet olivat
rdkki-koneita, eivdt poytdkoneita. Heikki Hannikaisen rakentamat ensimmadiset nelji
olivat 3U-rdkkipalvelimia. Seuraava noin neljinkymmenen koneen erd oli 2U-
rdkkipalvelimia. "Klooni-pc-rautaa toki, ei mitddn merkkikamaa, mutta rdakkikotelo

kuitenkin — ei poytdkone."”

Taksi Espooseen, palvelin perassa
Jossain vaiheessa eDomen kasvu alkoi tukehtua vanhaan rautaan. Sivusto kasvoi,
FTP-liikenne kasvoi, pelipalvelimet kasvoivat. Kaikki ajettiin samalla idkkaalla

Sun UltraSPARC II -koneella, joka alkoi "sulaa kasiin".



Uutta rautaa pyydettiin. Ei kuulunut mitaan.

Sitten Mika sai tiedon: Soneran ostaman www.fi-sivuston infrastruktuuri oli
siirretty Soneran omille palvelimille, ja siirtoprojektissa vapautunut Sun

UltraSPARC E450 seisoi joutilaan Tieto-yhtion varastossa Espoossa.

"Jartzan kanssa mentiin taksilla hakemaan se. Kone oli venaamassa
Tiedon vastaanotossa. Pokkana soitettiin vaan, ettd me tullaan hakee
se. Taksikuskille sanottiin: varo sit, tuolla farkun perdssd on rautaa

ison omakotitalon hinnan verran."

— Mika Hyvonen

He karrattiin kone Kuortaneenkadun konesaliin. Mika soitti paivystdjalle, Jani
Eerolalle: "asenna siihen puhdas Solaris, pistd verkkoon ja ldhetd mulle

tunnukset." Samana yona eDomen sivusto ja FTP siirrettiin uudelle koneelle.

Seuraavana arkipaiviana Plaza-pomot saivat tietdd, mita oli tapahtunut.

"Sitten kerrottiin seuraavana arkipdivdnd Plazan pomoille, mitd
tehtiin — tdtd et voi endd peruuttaa, hoitakaa byrokratia. Atka paljon
tuli murinaa ja nurinaa. Se kone oli kuulemma jo vdihdn niinku luvattu

johonkin muuhun... no, saivat meiddan itkivanhan U2:sen sitten."

— Mika Hyvonen

Toimintamalli oli sama kuin monessa muussa tdmén kirjan tarinassa: toimi

ensin, selittele sitten. Lopputulos ratkaisi.

Kilpailijoiden statistiikat, omat serverit

Quake-servereilla oli vakiongelma: kapasiteettia piti osata lisata oikeaan aikaan,

oikeaan pelimoodiin. Mika rakensi sithen oman ratkaisunsa.



"Haettiin perl+mrtg:lla kilpailijoilta statistiikat: paljonko pelaajia
mihin kellonaikaan ja milld serverilld. Vastattiin siten pelaajien

tarpeisiin skaalaamalla lisdd servereitd Quaken modiin x, y tai z."

— Mika Hyvonen

Ennen analytiikka-alustoja, ennen pilvipalveluita, ennen automaattista
skaalausta: Perl-skripti haki kilpailijoiden reaaliaikaisen kuorman, MRTG
visualisoi sen, ja sen perusteella paitettiin missa kapasiteettia tarvitaan.

Kasityotd, mutta alykasta sellaista.

Muropaketin MySQL ja neljan tunnin sykli

Kun Muropaketti hankittiin osaksi Plazaa, se piti siirtid uudelle palvelimelle.

Siirretty kone osoittautui alimitoitetuksi.

"MySQL piti restartata neljan tunnin vdlein tai se kaatui — ja

postauksia katosi tottakai jokaisessa restartissa.”

— Mika Hyvonen

Kayttajat kirjoittivat viesteja palveluun, joka aika ajoin yksinkertaisesti unohti ne.
Ongelma oli tekninen, mutta seuraus oli inhimillinen: yhteison luottamus

alustaan. Valiaikaisratkaisu kesti viliaikaisesti pidempaan kuin olisi pitanyt.
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Kuva 78. Muropaketi vuonna 2002.

eDeal — Soneran oma huutokauppa, joka kuopattiin

Tassa kirjassa kerrotaan, kuinka Muropaketti ja Huuto.net ostettiin osaksi
Plazaa. Mika lisiaa tahan luvun, joka muista haastatteluista puuttuu: ennen ostoja

Sonera oli yrittanyt rakentaa oman huutokaupan.

"Sonera rakensi ennen Huudon ostamista omaa huutokauppaansa.
Sen nimi oli eDeal. Prototyyppi oli olemassa, se oli than saatanan
kankea kayttada — koodattu JavaBeansilla. Aivan kamala. Sithen meni

kuukausia tyopdivida, mutta se kuopattiin.”




— Mika Hyvonen

eDeal on tdman kirjan tarinoista ainoa, jota kukaan muu ei maininnut. Se kertoo
jotain siitd, kuinka paljon Plazalla kokeiltiin — ja kuinka paljon jai kokeilematta
kokonaan, ennen kuin ostettiin valmis.

Yritystiedot tarjoaa £ iNQA.

A

@® suomesta O Sonera Plazalta

sonera plaza Tanaan Palvelut Kanavat Aihehakemisto

Onnittelukeskus
Kaikki onnitteluun yhdesta paikasta. Sdahkoépostikortit, ideat ja vinkit, lahjat
ja lahjakortit, onnenpalsta, logot seka soittodanet ja monet onnitteluapurit.

Kauppakanava
Ajankohtaisia kirjoja ja levyja Bol.comilta seka lippuja Lippupalvelun
verkkokauppasta.

Rahastot
Vertaile Rahastot-palvelussa yli 500 rahaston tuottoja, kuluja ja riskeja
seka kay kauppaa rahasto-osuuksilla. Palvelun kaytté on maksutonta.

liittyman?

Hakupalvelut
Auttaa sinua I6ytamaan Internetistd etsimasi. Valitse, haetko koko
Suomesta, Plazan linkkihakemistosta, suoraan kanaviltamme, kartta- vai

Internet-liittyma
Sonera Internet -liittymaasiakkaat 16ytavat nailté sivuilta paljon tietoa,
neuvoja ja rahanarvoisia palveluja. Vai haluaisitko tilata Sonera Internet -

sahkodpostihausta.

Palaute
;-H- Mité mieltd olet sivuistamme tai palveluistamme? Haluaisitko kysya

O jotakin? Kerro meille, mika sinua askarruttaa. Niin risut kuin ruusutkin ovat
tervetulleita.

Mediakortti

Internet-mainonnan vahvuudet ja mahdollisuudet mainosvélineena.

Mediakortti esittelee mediatietomme seka kohderyhmdakanaviemme tarkat
kavijaprofiilit.

Mobiilipalvelut

Tutustu uudistuneisiin mobiilipalvelusivuihimme ja tilaa mieleisesi logot,

soittoddnet, saatiedot ja urheilu-uutiset sekd Soneran etta Radiolinjan
liittymiin.

Huuto.net

Huuto.Net on Suomen suurin ja suosituin verkkohuutokauppa, jossa voit

ilmaiseksi kdyda huutokauppaa mista tahansa. Jatkuvasti uudistuvassa
valikoimassa on tarjolla joka hetki tuhansia tuotteita.

palaute | mainosta | vhtevetiedot | netiketti | neuvonta | kavitoehdot | vksitvisvvden suoia

Kuva 79. Sonera Plazan palveluita vuonna 2002.



Sonera Love - idea, jonka toimari tappoi

Medialabin projektit vaihtelivat. Osa eteni tuotantoon. Osa ei.

"Medialabissa kehitettiin myos aikuisvithdesivuston perusrakenne.
Sen nimi oli Sonera Love — tai ldpdlld Sonera Laava. Tdmdan
pidemmuille edistamisen torpedoi hyvin tehokkaasti sen aikainen
toimari Harri Koponen. Ei taida osua mormoonilla than otkeaan

hermoon."

— Mika Hyvonen

Siind missd INET TV oli viisitoista vuotta aikaansa edelld, Sonera Love jai

toimitusjohtajan henkilokohtaisen maailmankatsomuksen jalkoihin. Internet-

bisnes ei aina kaadu kilpailijoihin.

Onnenpesa — jonka Mika jarjesti
Jukka O. Kauppisen muistelmissa kerrotaan, kuinka hin sai jarjestettya itselleen
oman huoneen Hatanpiidn Valtatien toimitalosta — "onnenpesi", rauhallinen

tyotila kaukana myyntiosaston halinasta.

Mika tasmentad, kenen idea se oli.

"Mun viereinen huone. Mda sanoin medialabin pomolle Jukka Helinille,
ettda Jukka O. tarvitsee huoneen, otetaan se tohon kun se on tyhja.
Meiddan seuraavaksi viereinen ovi oli firman saunatilat. Keittio ja
vessat suoraan vastapddtd, hissi than vieressd, autolle paikka
lampimadssa parkkihallissa. Oli hyvdt olot kylla!"

— Mika Hyvonen



Jartzabot

Kun Jari Tulilahti 1dhti DNA:lle vuonna 2001, eDomen sisdinen IRC-kulttuuri

joutui uuteen tilanteeseen. Jartzan dani puuttui kanavalta. Mika ratkaisi asian

koodaamalla.

"Koodasin meiddn sisdiselle IRC-serverille eDomen kanavalle botin
joka laukoi kerran pari pdivdssd Jarzan jotain tuumintoja, jotka olin
greppaillut sopivilla hakusanoilla kaikesta Jarzan sanomisista yhteen
listaan, josta botti poimi aina omasta mielestddn sopivan. Se koitti
analysoida mistd atheesta kanavalta puhuttiin ja sen mukaan hakea

sopivan tuumauksen — tai sitten vaan sanoi: <jartzabot> Hmmmm...."

— Mika Hyvonen

Jartzabot ei ollut muistomerkki eikd vitsi. Se oli molempia. Joku, joka oli
kirjoittanut tarpeeksi IRC:hen, muuttui botiksi — aina saatavilla, aina viahan

sivuun aiheesta, aina tunnistettavissa.

Pelisivustot, Diablo ja Sormusten Herra

eDome teki myoOs kaupallisia projekteja pelitaloille: suomalaisia, brandattyja
sisaltosivustoja kansainvilisten pelien ymparille. Blizzardin Diablo sai
suomalaiset sivut — Leena Saarinen teki visuaalit Blizzardin mainosgrafiikan

pohjalta, Jartzan CMS pyoritti sisallon.

"Naistda saatiin than rahaakin. Niitd et montaa ollut, ehkd kolme tai
nelja."”

— Mika Hyvonen

Osioiden sisilto tehtiin normaalina toimituksellisena tyona, muun muassa Jukka
O. Kauppinen kirjoitti pelien kotisivujen uutisia, lisasi sinne ladattavia tiedostoja,

paivityksia ja muuta.

“Oli toimituksellinenkin intressi yllapitdad sivuja ja pitad ne
kiinnostavina, koska totta kai me ndimme, ettd namada tuovat taloon

rahaa ja oikeuttavat meiddn olemassaoloamme pitkdalldkin



tahtaimelld. Samalla pelien sivut -projekti osoittaa miten
alkuvatheissaan internet oli tuossa 2000-2001-aikavatheessa. Ettd
maailman suurimmatkin pelitalot ostavat paikalliset kotisivut meiddn
kaltaisemme pelisivuston alta, kun heilld on niin rajoittunut oma
nettipreesenssi eitkd minkddnlaisia firman kotisivuja Suomessa tai
suomeksi. Ja samalla se muistuttaa miten iso eDome oli. Meilld oli niin
paljon kavijoitda, ettd jo pelkdastddan olemassa olevalla massalla voitiin
otkeuttaa kaupallinen pelien kotisivu -ratkaisu eDomen alle.”

— Jukka O. Kauppinen

Yhdesta projektista sovittu ei kuitenkaan koskaan toteutunut: Sormusten Herran
elokuvasarjan oikeudet verkkosisaltoon saatiin — kuvia, teemoja, materiaalia sai
kayttaa vapaasti. Mutta kukaan ei koskaan kayttanyt oikeuksia mihinkaan. Ne

vanhenivat kayttamatta.

Kirje Savosta

Kun palveluun julkaistiin jadhyviisviesti ja pomoportaasta alkoi tulla soittoja —
joku haluaisi poistaa sen, joku tarvitsisi tunnuksia julkaisujarjestelmaan — kaikki
tyosopimukset olivat jo paittyneet. Ainoa, jolla olisi ollut paisy, oli jo matkalla

kotiseudulleen.

"E1 hirvedsti kitnnostanut. Soittelivat joo. Olin Savossa."

— Mika Hyvonen

Kuva 8o. Mika Hyvonen.



Luku 13 — Kortti, koodi ja kolme musikaalista
tallentajaa

Millenniumin yo Nokialla

Kaisa Selkokari vietti vuosituhannen vaihteen yon Nokian IT-valvomossa.
Eteldisen Suomen valvomossa seurattiin, mitd Y2K-ongelma mahdollisesti tekisi
jarjestelmille. Sielld ei tapahtunut paljoakaan — kriisi osoittautui laimeaksi, kuten

useimmissa paikoissa muuallakin.

Tuona aikana Nokia yhdisti hajanaisia IT-yksikoitdan yhdeksi kokonaisuudeksi.
Selkokari oli perustamassa yhteisia IT-tukitoimintoja ja teki laheista yhteistyota

Andersen Consultingin konsulttien kanssa. Yksi heista oli Kari Eranne.

"Hdn oli ensimmdinen konsultti, jonka ldhtokahveilla sanoin: sinua
tulee ikdva, pistd viestid jos sulla on jotain mielenkiintoista. Kyllahdn

me sitten viestiteltiin."”

— Kaisa Selkokari

Syksylla 2000 Selkokari aloitti Sonera Plazalla. Kari Eranne veti IT-yksikkoa,
jonka vastuulla oli CRM — asiakkuudenhallinta. Selkokarille annettiin tehtavaksi

ottaa selvia, toimiiko valittu tuote, ja varmistaa toimitus kesiakuussa 2001.

Tammikuussa han lensi Piilaaksoon opettelemaan ohjelmiston. Matkalaskusta

tuli niin mittava, etti se esiteltiin Soneran emoyhtion johtoryhmassa.

"Joo, se oli vissiin atka mittava. Lisdksi althankkija HP laskutti sen,
koska meilla ei ollut vield ohjelmistotoimittajan kanssa sopimusta.”

— Kaisa Selkokari



Pankki, jota ei koskaan tullut — paitsi kortti

Plaza kehitti yhteistyossda Osuuspankin kanssa Sonera Plaza -brandittya
pankkitilikokonaisuutta — oman tili oman Visa Electron -kortti,
mikromaksamisen ratkaisuja verkkosisaltoa varten. Ajatus oli, ettd Plaza-asiakas

voisi maksaa suomalaisissa verkkopalveluissa suoraan talta tililta.

/AT

| Electron

Kuva 81. Kaisa Selkokarin Sonera Plaza -brdnditty Visa Electron -kortti.

Selkokari oli pilottikayttaja. Hanella oli toimiva kortti.

"Md oon pystynyt maksamaan silla. Mun Sonera Plaza Visa Electron -

kortilla, joka mulla pilottikayttdjanda oli."

— Kaisa Selkokari

Testauksen aikana l0ytyi bugi, josta tuli kahvipoydan klassikko: eraalla
testikayttajalla oli niin pitkd kaksiosainen nimi, ettei se mahtunut

korttijarjestelmén kenttiin. Koodi piti korjata.

Kesidkuussa 2001 pilotti oli kdynnissa. Sitten strateginen paitos tuli ylhaalta:
hanketta ei viedikddn eteenpdin. Dotcom-kupla oli  puhjennut,

liiketoimintaskenaariot tarkistettiin, ja pankkipalvelut jaivat.



‘ "Ovet paukkui aika lailla sind atkana.”

— Kaisa Selkokari

Sonera Plaza osti kokonaan
Osuuspankin finanssipalvelut

Sonera Plaza Oy on ostanut OP-Kotipankki Oyj:n 20 prosentin
osuuden Sonera Plaza Finanssipalvelut Oy:sta ja seitseman
prosentin osuuden Sonera Plaza Rahastopalvelut Oy:sta. Yhtiot
eivat kerro kauppahintaa.
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Jukka Viitasaari
29.11.2001 16:06

OP-Kotipankki omisti SP Finanssipalveluista 20 ja Sonera Plaza 80 prosenttia. OP-
Kotipankin seitseman prosentn osuuden lisaksi Sonera Plaza osti SP
Finanssipalveluiden 67 prosentin osuuden SP Rahastopalveluista. SP
Rahastopalveluista Sonera Plaza omisti entuudestaan 26 prosenttia.

OP-Kotipankki ja Sonera Plaza kaynnistivat yhteisyrityksen syksylla 2000.
Yhteistyon purkautumisen taustalla on sahkoisten palveluiden odotettua
hitaampi kasvu. Muutokset eivat aiheuta irtisanomisia kummassakaan yhtiossa.

Sonera Plaza on myos lykannyt uusien tili- ja korttipalveluiden lanseeraamista ja
etsii niille perinteisten pankkien lisaksi myos muita asiakkaita. Sijoituspalveluja
aiotaan kuitenkin jatkaa Sonera Plazassa.

Sonera Plaza ja Osuuspankkiryhma aikovat kuitenkin jatkaa yhteistyota internet-
pohjaisissa finanssipalveluissa. Sonera on myos ilmoittanut, etta Plaza kuuluu
jatkossakin sen ydinliiketoimintoihin ja se sailyy Soneran omistuksessa.

Kuva 82. Uutinen - Sonera Plaza finanssipalveluiden lanseeraus stirtyy (niitd ei lopulta koskaan
lanseerattu)



Toimiva kortti jdi historianlehdille. Jollain saattaa olla se vield tallessa —
Selkokari muistelee nidhneensd jonkun sellaisen Facebookissa vuosia

myOohemmin.

Kuva 83. Jouko Kentdn Sonera Plaza -pankkikortti.

Tunnistautumispalvelu, joka elaa edelleen

Tili- ja korttihankkeen rinnalla Plaza rakensi jotain pienempaa — mutta paljon

kauemmin kestavaa.

Selkokari  oli mukana  projektissa, jossa  rakennettiin = vahva
pankkitunnistautuminen verkkopalveluihin. Palvelu, jolla voi kirjautua

kolmansiin palveluihin omilla verkkopankkitunnuksillaan.

"Sen mihin tormaddt aina kun olet menossa jonnekin verkkokauppaan
ostamaan jotakin ja ndet sielld tunnistaudu pankkitunnuksilla' —



stelld pienelld lukee palveluntarjoaja. Se on jo tehty varmaankin

moneen kertaan uusiksi. Kiva, ettd jotain on jadnyt."
— Kaisa Selkokari

Siina missa Sonera Plazan pankkikortti jai, pankkitunnistautumispalvelu elda —
uudelleenrakennettuna, monia kertoja paivitettynd, mutta saman ketjun

jatkumona.

Kolme musikaalista tallentajaa

Jossain vaiheessa Plaza hankki soittodanid toisesta palvelusta. Niiden
siirtiminen uudelle alustalle onnistui teknisesti, mutta kategoriointi ei: tuhansia

soittoddnia oli kuunneltava ja uudelleenluokiteltava kisin, koska automaatti ei

sithen pystynyt.
Selkokari soitti henkilostovuokrausyhtio Eilakaislalle.

"Pyysin kolmeksi vitkoksi kolme musikaalista tallentajaa. Ne
kuuntelivat ne kaikki ja luokittelivat ne uudelleen."

— Kaisa Selkokari

Kolme ihmisti, kolme viikkoa, pimpelipom-musiikkia kahdeksan tuntia paivassa.

Yksi heistd Selkokari tapasi vuosia myohemmin — hén oli jaanyt telecom-alalle.

Tama on yksi kirjan sievimmistd anekdooteista siitd, miten digitaalinen tyo
vuosituhannen vaihteessa tosiasiassa tehtiin: ihmisvoimin, karsivillisyydella,

korvakuulolta.

OmaPlaza - projekti, joka liikkui koko ajan

Selkokarin  yksi suuri Plaza-projekti oli OmaPlaza - personoitu
sisaltokokonaisuus, joka avaisi kirjautumisen takaa kayttdjalle raatiloitya

materiaalia.

Se oli eri palvelu kuin aiempi iINET Klubi -paketti: syvillisempi, teknisesti

monimutkaisempi, ja lilketoiminnallisesti liikkuvampi.



"Stind nakyi sellainen suuri litketoiminnan poukkoilu: mitd sinne
tarvitaan sisdlloksi ja milld rahalla se pitdisi tehdd. Scopen
muuttuessa rahat muuttuivat, atkataulu muuttui. Hesarin etusivu oli

varattuna, mutta rahat otettiin pois — kaoottinen projekti."”

— Kaisa Selkokari

Selkokari tallensi kaikki muutossahkopostit. Projektin paatyttya han laittoi ne
aikajanalle ja laski, kuinka monta muutosta oli tullut. Luku oli konsulttienkin

mielestd hammastyttava.

OmaPlaza saatiin lopulta valmiiksi, mutta se kuvaa hyvin siti, mita oli tapahtunut
Plazalla laajemmin: tekemisen tahto oli tallella, mutta suunta vaihteli niin usein,

ettd energiaa kului enemman navigointiin kuin rakentamiseen.

Disney Blast ja naisten karvainen keskustelu

Selkokari  vastasi my0s Disney Blast -sisdltokokonaisuudesta -
kuukausimaksullisesta Disney-pelipalvelusta, joka tuotiin osaksi Plazaa.

Sopimus oli kallis, tekninen toteutus haastava, mutta sisilto oli toimivaa.

"Mun tyttdareni muisteli sitd juuri eilen. Han sanot, ettd sielldhdn oli
sellainen Mikki Hiiri -peli, jota hdan pelast paljon.”

— Kaisa Selkokari

Ellit-kanavan uudistus oli toinen projekti, jossa Selkokari oli mukana. Naisten
keskipiste, kuten se sisdisesti tunnettiin, sisalsi uuden keskustelualustan. Koska

alusta lahti tyhjasta, sille piti kirjoittaa avauksia.
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Kuva 84. Sonera Plaza Ellit.

karvaiset naiset kauniita?”). Se eli Plazan keskusteluissa vuosia.



"Kun ndin sen aitheen myohemmin toisessa lehdessd, muistin heti,
miten se keskustelu eli siella. Joitain avauksia ei tarvitse erikseen

yllapitad — ne elavdt omillaan.”

— Kaisa Selkokari

Selkokari muistelee, ettd Plazan keskustelupalstat olivat suosituinta sisalt6a koko

palvelussa. Ei uutiset, ei pelit, ei urheilu — vaan ihmisten keskindinen puhe.

Wine and Chips ja Mobile Horror

Kuortaneenkadun toimistolla oli perinne: kerran kuussa pidettiin
epamuodollinen Wine and Chips -afterwork. Perunalastuja, viinia, pari tuntia

ilman agendaa.

"Jos tapaa thmisid, joita ei ole pitkddn ndahnyt, niin melkein aina joku
mainitsee sen. Ettd hei, muistatteko Wine and Chips."

— Kaisa Selkokari

Selkokari jarjesti myos yhden ryhmaretkista, joka jai pitkdan mieleen: han luki
arviosta Helsingin Sanomista niaytelméstd nimeltd Mobile Horror. Naytelma

kasitteli uutta mediamaailmaa — Nokia-aikaa, internet-hypei, toimistohuumoria.

Han ehdotti kahvipoydassa, ettd mennian katsomaan. Koko esitys ostettiin.

"Me kierrettiin naurusta. Se oli kuin joku olisi kaynyt meiddan
konttorilla katsomassa, millaista sielld oikeasti oli. Mobile Horror et

ollut niin fiktiivinen kuin voisi kuvitella."

— Kaisa Selkokari

Admin-villi lansi ja se yksi testauspaallikko

Plazan tekniset ymparistot kasvoivat nopeammin kuin niiden hallinto. Admin-
tunnuksia oli ympari jarjestelmia, dokumentaatio oli olematonta, ja kehittajat

ajoivat asioita suoraan tuotantoon omilla tunnuksillaan.

Sitten palkattiin ensimmainen testauspaallikko.



"Hdn otti ympdristot todella haltuun. Se oli varmaan muutaman
kuukauden ajan yksi vihatuimmista thmisistd paitkassa — mutta vau,
se oli hieno nahda, mitda tuotannolle tapahtui sen jdlkeen kun
tunnukset revittiin pois. Se rauhoittui, se stabiloitui than

huomattavasti."

— Kaisa Selkokari

Tarina resonoi muiden luvuissa mainittujen teknisten kuvausten kanssa: koko
Soneran admin-salasanakiytanto oli kirjaimellisesti koirien ja kissojen
yhdistelmiia, ja kehittdjat deployasivat suoraan tuotantoon ilman
testausymparistoa. Testauspaillikko ei ollut muutos kulttuurissa — han oli

kulttuurin korjaaja.

Kokeilukulttuuri — miksi se toimi silloin

Selkokari on kirjan kertojista ainoa, joka kayttaa sanaa kokeilukulttuuri — ja tekee

siitd analyysin, ei pelkdan tunnelman kuvauksen.

"Se ei vain nimetty kokeilukulttuuriksi. Siella oli sitd, mutta sdadli — et
ollut ehkda sellaista tuotannollistamista niille. Ne saattoivat jaddd

kokeiluna, elda liveksi ilman askelmia."”

— Kaisa Selkokari

Miksi kokeilut olivat mahdollisia? Héan tiivistia sen kolmeen asiaan: nuoret
ihmiset ilman tiukkoja rajoja, positiivinen tulevaisuusodotus, ja riittavasti rahaa
asioiden tekemiseen. Tuloskortit eivit olleet Aarimmaisen tiukkoja, eiki jokaista

kokeilua tarvinnut perustella kattavalla bisnescasella.

"Se oli yhdistelma sellaista positiivisuutta. Et ollut mikdadn yksittdinen

asia — siind tuli monta matchia samaan atkaan."”

— Kaisa Selkokari



Han lisda huomion, jonka moni tassa kirjassa epasuorasti sanoo mutta harvoin
nidin suoraan: vapaus toi mukanaan myos poteroita. Joillekin avoin rakenne
merkitsi kokeilua, toisille se merkitsi oman valta-alueen rakentamista. Loppujen

lopuksi se mahdollisti molemmat.

Ystavat, jotka jaivat
Selkokari pitaa edelleen ylla kahta vuotuista kokoontumista entisen tiiminsa
kanssa. Juhannuksen alla: lihapiirakat Hakaniemen torilla, perinne, joka alkoi

jonakin siaastovuotena, kun juhlat jaivat pitimatta. Joulun alla: iltakekkeri.

"Yleensd meitd on 6—7 patkalla. Vanhimmat ovat jddneet jo pois —
elikevuodet ovat kutsuneet. Mutta edelleen kokoonnutaan."

— Kaisa Selkokari

Nama ihmiset eivit piti yhteytta siksi, ettd laittoivat kalenteriin muistutuksen. He
kokoontuvat, koska haluavat. Siina on jotain, mita ei synny kaikissa tyopaikoissa

— ja jotain, jota ei voi suunnitella etukateen.

"Paljon sai, paljon se otti. Jotkut ovat vieldkin ystdvid — ei vain
sellaisena, ettd olipa siella kivoja, vaan oikeasti."

— Kaisa Selkokari
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Kuva 85. Kaisa Selkokarin ID-kortti.



Luku 14 — limapalloja etusivulle

Historiankirjoituksen sokea piste
Ennen kuin Sari Haavisto alkoi kertoa omaa Plaza-tarinaansa, han halusi sanoa

jotain kirjasta itsestaan.

Vuonna 2018 han aloitti vaitoskirjatyon, joka kisitteli alun perin organisaatio-
oppimista. Datan saatavuus muuttui matkan varrella, ja han paatyi tutkimaan
suomalaisen markkinointitoimialan rakentumista 138 vuoden ajalta — yli 700-

sivuisessa vaitoskirjassa kasitellidn myos Sonera Plazaa.

"Silloin kun md tein vdaikkdrid, ndin ettd hirvittavdn monta tarinaa on
vield kertomatta, erilaisia yrityshistorioita, yksi ndistd oli
nimenomaan Sonera Plazan tarina iNET Keskuskadusta Sonera
Plazaksi ja sitten menestyksen hiipuminen Kyndamiehen ja Otava

Median omistuksessa."

— Sari Haavisto

Han luki tdman muistelmakirjan kisikirjoitusta etukédteen ja nosti esiin jotain,

mita kukaan aiempi haastateltava ei ollut sanonut daneen.

"Historian kirjoittamisessa on usein tdllaisia dominoivia
miesndkokulmia. Kun tein omaa vdikkdridani, kirjoitin
reklaamimiehistda. Tutkimusta olist voinut tehdd myos feminiinisestd

ndakokulmasta.”

— Sari Haavisto

Han oli kiitollinen siit4, ettd kirjaan oli tullut my6s naisten aania. Tama luku ei

ole vastaus koko kysymykseen — mutta se on osa vastausta.



Autoetu ja ei-neuvoteltu palkka

Ennen Plazaa Sari Haavisto oli myyntipaallikkona Hotelzon Finlandilla — yhdella
ensimmaisistd keskusvaraamoista, joka otti vastaan kuluttajien ja yritysten
varauksia kaikkiin hotelleihin ja hotelliketjuihin. Varaukset toimitettiin

hotelleihin faksilla. Internetia ei viela hyodynnetty kaupallisesti.

Kimmo Seppinen oli jo iNET Keskuskadulla, kun Haavisto ja Anna-Liisa
Vehkaoja palkattiin samanaikaisesti mediamyyntiin. Haastattelu oli erilainen

kuin mikaan aiempi tai myohempi tyohaastattelu hanen urallaan.

"Mulle kerrottiin, ettd tdmd on se mitd tyostd maksetaan — mun ei
tarvinnut antaa minkddnlaista palkkaehdotusta. Ja sitten sanottiin,
ettd jotta padset tekemddn tdtd myyntid, tarvitset tietysti auton. Se oli

ensimmdistd kertaa elamdssdni, kun mulla oli autoetu.”

— Sari Haavisto

Han arveli, ettd hinet palkattiin, koska héanelld oli vahvaa osaamista
automatisoidusta myyntiprosessista Hotelzonella — ei mediataustan ja -

osaamisen takia, kuten Anna-Liisalla. Kaksi eri profiilia, sama tiimi.

Digitaalinen keittokirja

Yksi Haaviston suurimmista onnistumisista oli sopimus van der Bergh Foodsin
kanssa Ellit-kanavalle. Yritykselld oli IdeaKeittio brandi, jonka puitteissa
tuotettiin keittokirjoja seka postitettiin markkinointimateriaalia ja tuotenaytteita

yli 30 000 kotitaloudelle, tama oli kallis ja hidas prosessi, josta haluttiin eroon.

"Neuvottelut olivat haastavat. Paikalla oli laaja asiakkaan joukko,
myyntijohtaja, muita henkiloitd, plus juristi. Neuvotteluissa noust

hikikarpaleet otsalle."

— Sari Haavisto

Asiakkaan kanssa pohdittiin erilaisia sisaltoideoita digitaaliseen keittokirjaan.
Syntyi ajatus tietokannasta, josta kayttdja voisi hakea resepteja oman

jaakaappinsa sisillon perusteella.



"Stitd pitdd saada sellainen, ettd katsot jadakaappiin: het, mitd
aineksia mulla on, nditd kolme ainesta — mitd voisin tehdd niistda?
Ajattele, mitd keittokirjat ovat tand pdivdnd, ja meilld oli tuollainen jo

silloin 2000-taitteessa, aivan fantastista.”

— Sari Haavisto

Tekniseksi toteuttajaksi ehdotettiin Satama Interactivea, se hylittiin kuitenkin

korkean hinnan takia. Ideakeittio koodattiin lopulta Plazan omin voimin.
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Kuva 86. IdeaKeittio CD-Romilla, lihde Plaza-TV-tuotannot ja Demo-CD.

New York yksin — ja miksei kaveria mukaan?
Haavisto voitti myyntikilpailun, jonka palkintona oli matka web-seminaariin
New Yorkiin sekd Nokia-kommunikaattori. Voitto syntyi Suomen

Matkatoimiston kanssa tehdysta diilisté, josta syntyi Matkalaukku-kanava.



Voitosta huolimatta hén ei ollut taysin innoissaan tulevasta matkasta.

"Yritin, ettd hei, voisiko joku tulla mun kanssa — Marjaana Joki, Ellien
tuottaja tai Mika Tuomainen, Matkalaukun tuottaja. Sithen ei
suostuttu. Sitten mietin: onko tdmda palkinto, ettd olen yksindisend
naisena New Yorkissa, joka ei silloin ollut maailman turvallisin
paikka.”

— Sari Haavisto

Matkalaukku-kanava syntyi yhteistyossi Suomen Matkatoimiston Terhi
Hakulisen ja Jan Sundbergin kanssa. Matkalaukun tuottajaksi oli rekrytoitu Mika
Tuomainen. Vuosien varrella kaytiin syvallisia keskusteluja, ja yhdessa ideoitiin
Matkalaukkuun lisasisaltod ja uusia toimintoja. Kolmas suuri diili syntyi Fintoton
kanssa: heille tehtiin Suomen ensimmaisia interaktiivisia bannereita, joissa

kayttdja pystyi painelemaan nappuloita Spede-pelin tapaan.

Viisitoista pennia per nayttokerta

Haavisto muistaa tasmallisesti, kuinka halpaa varhainen verkkomainonta oli
vuonna 2001: tuhannen nayttokerran mainospaikka Sonera Plazan etusivulla

maksoi noin 150 markkaa — noin viisitoista pennia per naytto.
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Hintoihin lisataan arvonlisavero 22 %

Kuva 87. Sonera Plaza mainoshinnoittelu - lihde WayBack Machine snapshot 11.10.2000.

Muutaman vuoden kuluttua hinnat olivat jo korkeammat, kuten alla olevassa

kuvassa nakyy.
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Kilpailu perinteisen median kanssa oli kuitenkin epatasainen. Suuret mainostajat
kayttivat budjetistaan suurimman osan perinteisiin medioihin. Heilld oli
mediatoimistot kumppanina, suunnittelemassa ja ostamassa mediaa.
Mediamyyntitiimin kanssa kaytiin mediatoimistoissa esittelemissd Sonera
Plazan mainosratkaisuja. Haluttiin olla edellakavijoitd, joten raahattiin
tapaamisiin useamman kilon painavat lapparit ja videotykit, jotta saatiin esitettya

hienot Power Point-esitykset.

"Tdytyy sanoa, ettd perinteiselle medialle hdvittiin melkoisesti. Isot
mainostajat tekivdt mediatoimistojen kautta mediaostot ja



mediatoimistot et alussa oikein uskonut world-wide-web

mainontaan.”

— Sari Haavisto

Janne Lautanala tdydentéé keskustelussa: yksi suomalainen suuryritys osti kerran kaikki
suomalaiset banneripaikat samanaikaisesti, koska se oli halvempaa kuin ostaa Helsingin
Sanomien etusivu yksindéan.

limapalloja etusivulle

Yksi Haaviston mieleenpainuvimmista neuvotteluista koski MSN:n
lanseerauskampanjaa. Mediatoimisto Mediacomin edustaja soitti ja halusi ostaa
Plazan etusivulle bannerin, jossa animoidut ilmapallot lentdisivat ruudun poikki

— teknisesti kunnianhimoinen, ennennikematon formaatti.

Summa oli merkittava. Mutta sisdltdjohtaja Saraste ja Plazan tekninen puoli

olivat huolissaan.

"Mietittiin, ettd jos tdmmoinen bannerti, jota ei ole aiemmin kdytetty,
rikkoo katken — me tullaan saamaan hirvedsti negatiivista palautetta.
Petri Saraste oli tiukka siind: jos x madra valituksia tulee, se otetaan

pois.”

— Sari Haavisto

Haavisto neuvotteli riskinjaon asiakkaan kanssa ja ilmapallot lensivit etusivulle.

Kampanja meni lapi, negatiivista palautetta tuli yllattavan vahan.

Ison johtajan vaimon kakkureseptit

Ei kaikki pyynnot olleet teknisesti yhta kunnianhimoisia. Ideakeittio oli livena ja

yhtena padivana joku Soneran sisilta vilitti erikoisen toiveen.

"Iso johtaja Soneralta haluaa, ettd hdnen vaimonsa kakkureseptit
laitetaan Elleihin. Md sanoin: anteeksi, kuinka paljon hdn on valmis
maksamaan? Ei, el — ne pitdad laittaa, koska hdn on iso johtajan

vaimo."

— Sari Haavisto



Haavisto muistelee, ettd pyynto taidettiin kylla lopulta tyrmata. Mutta se jii
mieleen esimerkkina siitd, kuinka episelvai liiketoimintalogiikka saattoi olla
organisaation sisilld — ja kuinka helposti henkilokohtainen valta ja kaupallinen

paatoksenteko sekoittuivat.

Kolmesta henkilosta kahdeksaksi

Plazan mediamyyntitiimi kasvoi nopeasti: alkuun kolme henke3, sitten palkattiin
Laura Siegberg, ja myohemmin useita muitakin henkil6ita. Haaviston tiimissa oli
jossain  vaiheessa  kahdeksan mediamyyjaa. Plazalla ymmarrettiin
kohderyhmalahtoisyyden arvo. Petri Saraste ja muita nimekkaita sisallontekijoita
palkattiin rakentamaan vahvaa ja laajempaa sisiltoa. Haavisto siirtyi vetimaan
10 hengen sisaltotiimid. Jossain vaiheessa kaupallista puolta tuli vetimaan Arto

Heimonen ja controllerina toimi Risto Saastamoinen.
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Kuva 89. Sonera Plaza myynnin yhteystiedot - lihde WayBack Machine.

Kun Zed-mobiiliportaali kaynnistyi ja veti mukanaan osan Plazan

avainhenkilGista, Haavisto ei kokenut sitd samalla tavalla kriisina kuin moni muu

tassa kirjassa haastateltu.

"Mulle se et vaikuttanut mitenkddn vahvasti. Joku tulee, joku lihtee —
than kuin missd tahansa yritysmaailmassa. Draivi ei loppunut siihen,
kun Zed rakennettiin — se vaan eriytyi. Joku porukka lahti rakentaa
Zedid, joku jdi tekemddn Plazasta entistd tehokkaampaa. Ja uuttaa
vdked palkattiin runsaasti."”

— Sari Haavisto



Tama on kirjan ainoa selkeasti eridva tulkinta Zed-siirtymasta. Siind missa Ilkka
Aura, Antti Viitanen ja moni muu kuvaa hiljaisen tiedon katoamista ja energian
valumista pois, Haavisto nidkee sen luonnollisena eriytymisena — ei menetyksena

vaan erikoistumisena.

Kuplan aikana suljetut kanavat

Kun dot com -kupla puhkesi, Haavisto joutui ensimmaistd kertaa urallaan
irtisanomaan ihmisid. Paidtokset tehtiin kavijimaarien ja mainosmyynnin

perusteella.

Virtahepo — lapsille suunnattu kanava, jonka tuottaja Johanna Nordblad on
nykyddn yksi Suomen tunnetuimmista vapaasukeltajista — suljettiin, koska
lapsiin kohdistuvaa mainontaa ei saanut myyda. Sinkut ja Perhekanava suljettiin

myos.

"Ne kanavat, joissa oli selkedsti potentiaalia, kavijavirtaa riittavdsti
ja yhteistyokumppanuuksia seka tulevaisuuden potentiaalia — ne
Jjdivdt. Matkalaukku jai, Ellit jai."

— Sari Haavisto

Haaviston analyysi Plazan liiketoiminnasta on tissa kirjassa poikkeuksellisen
suora: hian epdilee, ettei liittymaliiketoimintaa koskaan eriytetty selkeasti
sisaltoliiketoiminnasta kirjanpidossa — mika tarkoittaisi, ettei kukaan koskaan
tiennyt tarkalleen, oliko Plaza itsessdan kannattava. Plaza toimi aikana, jolloin

Soneralla tehtiin UMTS-kauppoja ja muita epaonnistuneita hankkeita.

Mokkipaita ja demolevy

Haaviston Plaza-ajasta on sdilynyt konkreettista muistoesineistod — enemmaéan

kuin kenelldkaan muulla tahan kirjaan haastatellulla.

"Mulla on mokkipaitana Viihteen keskipiste Sonera Plaza -paita.
Mulla on Plazan post-it-lappuja, en tiedd kuinka monta tuhatta nditd



tilattiin — ja mulla on Disney Blast -CD. Ja Plaza TV -tuotannot demo-
CD."

— Sari Haavisto

Demolevyn kannessa lukee: sisdltada Plaza TV:n videotuotantojen esittelyja,

naytteitd videotaltioinneista, suorista ldhetyksistd sekd mainoskampanjoista.

Tuottajana Matti S. Saarivuori.

WWWw.sonerap\aza §i

Kuva 90. Sonera Plaza Disnet Blast CD-levy

Tama CD-ROM on toistaiseksi lahimpana sitd, mita tama kirja on etsinyt koko
ajan: aitoa, fyysista, aikalaisdokumentoitua materiaalia Plazan sisillostd — ei

muistelua vaan tallennetta.

Yleisradio raviurheilulle

Yksi ura-anekdoottia, joka kuvaa hyvin siti, millaisiin tilaisuuksiin nuori Plaza-
tyontekija saattoi paiatya: heindkuussa 2001 Suomessa jarjestettiin
kansainvilinen raviurheilukonferenssi. Alun perin puhujaksi kaavailtu henkilo

oli purjehtimassa, joten Haavistolle soitettiin viime hetkella.



"Tarisin podiumilla, kun tajusin, ettd puheeni kadnnetddan useammalle
kielelle — sielld oli Italiasta, ympdri Eurooppaa raviurheilun

edustajia."

— Sari Haavisto

Esityksen jilkeen Vermon raviradalla ruotsalainen raviurheilun edustaja kysyi,

haluaisiko han tulla toihin heille.

"Ethdn se ollut than huonosti mennyt, jos ndin kysytdadan. Sellaisiin
paikkoihin joutui, joissa ei olisi koskaan ollut, jos ei olisi ollut Plazalla

duunissa — ja se rakensi itseluottamusta.”

— Sari Haavisto

900 000 kavijaa, 2003
Kesken haastattelun Janne Lautanala l0ysi arkistostaan Sonera Plazan
mediaoppaan vuodelta 2003 ja jakoi nayton Haaviston kanssa. Luvut olivat

huomattavia: 1ahes 1 650 000 eri kivijaa, Ellit-kanavalla yksindian 530 000.

"Plazan kaikilla kanavilla olisi ollut hirvittdvdsti potentiaalia. Mutta
sitten Sonera — tai sanotaan, johtajat — tekivdt paljon vadaria

padtoksida, ottivat suuria riskejd, ja pesuveden mukana meni than

loistavia timantteja.”

— Sari Haavisto

eDomen ja Huuto.Netin kavijaimaarat hammastyttivit molempia jilkikateen:

lahes miljoona kavijaa, viidesosa koko Suomen viestosta.
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Tanaan Palvelut Kanavat Aihehakemisto

Kohderyhmit / Kanavat

ETUSIVU SONERA PLAZA TANAAN KAVIJAPROFIILI

Sonera Plazalla ulottuvillasi on ldhes 70 Sonera Plazan kokonaiskavijamasra: Digi-TV totta jo tan&én
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toimimaan. Kysy uusimmista Paakaupunkilaisia, alueellisesti ——
tutkimuksistamme lisatietoja jakautunut tasaisesti
mediamyynniltimme. Talouden tulot 160 000-350 000 mk/v PLAZA
Toimihenkil6ita, tyontekijoita, opiskelijoita
ja koululaisia Mainoksen katseluun
Johtavassa asemassa olevia ja ylempia tarvitset
toimihenkilditd enemman kuin vaestéssa RealPlayerin
keskimaarin

64 % kay paivittdin tai Iahes paivittéin
64 % ostanut verkosta

VALITSE KOHDERYHMASI KOHDERYHMAKANAVAT|

Naiset Asuminen

Miehet Chat

Nuoret, alle 20-vuotiaat eDome

Paattajat Eliit

24-45 -vuotiaat Haku
Huuto.net
Hyvinvointi
lhmemaa
Internet-liittyméa
Kaista
Matkalaukku
Mobiilipalvelut
Onnittelukeskus
Perhe
Plaza TV
Uutiset
Talous
Sinkut.Net
Sonera Plaza paasivu
Stadion
Tyo & Ura
Virtahepo
Zed
Kaikki kanavat

Kuva 91. Sonera Plaza mediaopas vuodelta 2003.
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Meldlifalojrals

ETUSIVU

MAINONNAN OPAS

Internet-mainonnan

DIAO
Kohd

Kohderyhmét/Kanavat | Miehet | Naiset | Nuoret | Paattajat | 24-45 -vuotiaat
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D~
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@

Chat
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-
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Hyvinvointi
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Matkalaukku Ty jaura
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(WTM 04/2002) Tyo&ura 7y 042002
naisia 72 % naisia 70 %
Asuminen
kavijoita 27 650 kavijamaara 74 272
(WTM 04/2002) (WTM 04/2002)
naisia 66 % naisia 61 %

Digi-TV totta jo tdnaan
Kokeile Plaza TV:ssa.

PLAZA
Mainoksen katseluun

tarvitset
RealPlayerin

Kuva 92. Sonera Plaza Mediakortti 2003 - kohderyhmd naiset.



ETUSIVU Digi-TV totta jo tdnaan
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Kuva 93. Sonera Plaza Mediakortti vuodelta 2003 - kohderyhmd miehet.

Tekemisen flow

Kysyttdessd Plazan kulttuurista Haavisto kayttda sanaa flow. Ei

projektikdytantona vaan tilana.

"Meilld oli sellainen flow-meininki. Sitten kun ldhdettiin tekemdadn
Jjotain, se vaan tehtiin. Kelloa ei katsottu. Asioita piti saada tehtyd, ja
siind se."

— Sari Haavisto

Han listaa, kuinka moni Plazan idea oli oikea mutta liian aikainen: Thmemaa eli
www.fi oli Suomen Google, Chatti oli Suomen Facebook, Matkalaukku oli
Suomen Booking.com, Sinkut oli suomalainen deittisovellus vuosikymmenia

ennen Tinderia.

"Oltiin ennen atkaamme. Mutta me tehtiin oikeita asioita."

— Sari Haavisto



Ura Plazan jalkeen ja kutsu tutkijoille

Haavisto jatkoi Soneralla kuluttajamobiilipuolen kehitysyksikossa Arto
Heimosen alaisuudessa, siirtyi myohemmin TeleFinlandiin ACN-operaation
yhteydessd, ja paiatyi mainostoimisto SEKin kautta lopulta mediatoimisto
Voittoon — ensin kansainvilisen liiketoiminnan ja digitaalisen liiketoiminnan
johtoon, myohemmin toimitusjohtajaksi. Vaikkarin jalkeen han siirtyi
opettajaksi Haaga-Helia ammattikorkeakouluun, jossa han toimii nykyaan

markkinoinnin ja viestinnin lehtorina.

Haastattelun lopuksi han palasi vaitoskirjatutkijan rooliinsa ja esitti toiveen, joka

kannattaa ottaa vakavasti.

"Toivoisin oikeasti, ettd joku innostuisi tdastd muistelmakirjasta, ettd
joku tutkisi ja kirjoittaisi Sonera Plazan tarinaa vield tarkemmalle
tasolle. Soneran materiaalia ei ole toimitettu Elinkeinoeldman
keskusarkistoon (ELKA) Mikkeliin, mutta sielld on Grey Digitalin
toimittama kansio 'Soneran mainokset ja tiedotteet' — se on kuitenkin
rajoitetusti saatavilla. Siitd voisi tutkija aloittaa datan kerddmisen."

— Sari Haavisto



Kuva 94. Sari Haavisto.



Epilogi — Ennen Googlea

Vuosi 2020, koronavirus, plaza.fi

Kevailla 2020 maailma sulkeutui. Thmiset siirtyivit koteihin, toimistot

tyhjenivat, kaupungit hiljeni. Suomi, kuten kaikki muutkin maat, odotti.

Jossain nakymattomassd serverissd tapahtui samoihin aikoihin jotain

pienempad, jota kukaan ei huomannut: plaza.fi lakkasi vastaamasta.

Ei ollut lehdistotiedotetta. Ei jadhyvaiskirjettd. Ei viimeistd paikirjoitusta.
Domainosoite, jonka takana oli yli kahdenkymmenen vuoden historia — iNET
Keskuskadusta Sonera Plazaksi ja lopulta vain Plazaksi — katosi samaan tapaan

kuin se oli alkanut hautua: hiljaa, huomaamattomasti, ilman erityista hetkea.

Kukaan tassi kirjassa ei osannut sanoa sulkemispaivaa. Se 10ytyi vasta Wayback
Machinesta, digitaalisesta arkistosta, joka tallentaa verkkosivuja siina toivossa,
ettd joku joskus haluaa tietda. Koronavuosi 2020. Viimeinen sivu ladattiin. Sen

jalkeen ei enaa.

Tama tuntuu oikealta. Plaza ei ollut palvelu, joka paattyy fanfaaria myo6ten. Se oli
paikka, joka hitaasti tyhjentyi — ensin ihmisistd, sitten ideoista, viimein
liikenteestd. Lopettamispadtos oli vain muodollisuus sille, mika oli tosiasiassa

tapahtunut jo kauan ennen.

Mita tassa kirjassa on kerrottu

Tahan kirjaan on keratty erilaisia d4ania erilaisista perspektiiveisti. Yhteinen
nimittdja on paikka ja aika: Sonera Plaza, 1998—2005. Kaikki muut erot ovat

suuria.



Ilkka Aura tuli mediakonsultin taustalla ja niki strategin silmin. Hin ymmarsi
ennen muita, ettd putken arvo ei riipu putkesta vaan siitd, mitd putkessa on.
Yhteiso on sisdlto. Se oivallus, jota sosiaalisen median yhtiot myohemmin
rakensivat miljardibisnesksiksi, oli Plazalla ensin — pienemmassa mittakaavassa,

suomeksi, modeemien aikakauden rajoitteissa.

Janne Lautanala avasi Vignetten opaskirjan ja opetteli TCL:n. Héan oli 27-vuotias.
Neljan Sun-palvelimen paalti hin ja pieni tiimi rakensivat palvelun, joka saavutti
kuukausittain kaksi miljoonaa suomalaista. Hanelle Plaza antoi ammatin —

sisallonhallinnan ammattilainen, joka kantoi seuraavan vuosikymmenen.

Antti Viitanen tuli mediatalon kautta, MIT:n agenttidemot paassdan. Han naki
Yahoon mallin ja alkoi rakentaa sen suomalaista versiota. Hin meni New Yorkiin
oppimaan kumppanuusmarkkinointia, soitti 3-aamuisen house-keikan ja palasi

toihin. Hanelle Plaza oli todiste siité, ettd Suomi pystyi olemaan asioissa edella.

Antti Haavisto saapui kesaduunarina. Han yllapiti linkki- ja vinkkiarkistoa, sitten
oppi koodaamaan, sitten optimoi etusivun HTML-taulukot niin, ettd nimipaivat
latautuivat ensin. Hanelle Plaza oli kapinatiimi, joka koodasi suoraan tuotantoon

ja tilasi pizzaa puoliyon palavereissa.

Juha Ponteva soitti DJ-keikkoja, kirjoitti gradun suomalaisista verkkosivuista, ja
joutui Sonera Plazan Stadion-kanavan vetdjiksi tutun kautta. Han naki vanha-
Soneran paperipusseineen ja uusi-Plazan energioineen. Han muutti Lontooseen
rakentamaan mobiiliportaalia ja naki dot com -kuplan tiivistyd ravintolan
naapuripoydassa. Hanelle Plaza opetti, ettd erilaiset taustat tormayttamalla

syntyy jotain uutta.

Useita tarinoita, useita perspektiiveja. Ei kaikissa samoissa kohdissa tismaavat
muistikuvat — muisti ei ole tarkka tallenne — mutta joka yksittaisessa kirja syntyy

kuva ajasta, jolloin joukko ihmisid rakensi jotain merkittavaa ilman kasikirjaa.



Ideat, jotka olivat liian aikaisia

Yksi toistuva teema niissi tarinoissa on ajoitus. Plaza oli toistuvasti oikeassa

asiassa vaaraan aikaan.

¢ Sosiaalinen media? Plaza rakensi yhteisoja, joissa kayttdjat tuottivat
sisallon, jo 1998—1999. Kanavat, chat, foorumit. Se oli alusta ennen kuin

sanaa alusta kaytettiin. Facebook perustettiin 2004.

|2 Ellit - Keskustelut - Microsoft Intemet Explorer
Fle Edt View Favoites Toos Help

SRS ? @B 5 @ .
Back  Foued  Stop  Refiesh Home | Seach Favortes Histoy | Mal Pt Edt
Address [&] hup: /. D, .2141.boardid12.00.html

@I I I"i‘ kunto ja kauneus
—

iTulelPlazanikauppapaikall

ETUSIVU
| TY0 JA RAHA
| & KOTI JA RUOKA
@ KUNTO JA KAUNEUS

ELAMA JA IHMISSUHTEET
HUVIT JA HARRASTUKSET

HOROSKOOPIT
ILMOITUSTAULU
KESKUSTELUT Klinikalla

KALENTER!
— kysellaan hoito-ohjeita tuttujen ja tuntemattomien ppajen nujertamiseksi.
ELLIN BOKSI

LAHETA KORTTI

AT SIVUT Alhszsasn littyvia dokumentteja
PELIT littyvia artikkeleita

keskusteluissa nyt

oPAS
PALAUTE
POISTU ELLEISTA

Luo uusi viesti

L Aihe Nimi Paivamaara

oy Rintojen pienennysleikkaus Ell 16.08.99 12:27

Rintojen pienennysleikkaus Leena 16.08.99 14:22

> Rintojen pienennysleikiaus Leena 16.08.99 14:22

Rintojen pienennysleikkaus Leena 16.08.99 14:22

®linkkeja aiheesta matka pyorétuolissa Tiina 15.08.99 20:09

T matka pyératuclissa Anne 16.08.99 11:35
VAUHTIA gy PAIVAAN! Tamponi.....Sattuy Reetta 15.08.99 19:03 =l

[ —
Kuva 95. Sonera Plaza Ellit ja sen keskusteluryhma.

¢ Premium-tilauspalvelu? iNET Klubi niputti digitaalista sisaltoa

kuukausimaksun taakse 1999. Spotify tuli 2006. Netflix alkoi striimata
2007.

Tervetuloa Klubiin!

Sonera Plazan Klubl on Sonera Inte t-lii aasi i oma i. Klubi tarjoaa liif

kayttoon ilman lisa i saat kayttoosi mikali olet valinnut liitymazsi
Active-maksutavan.

Kaveri hukassa?

Sonera a Ioydat i kaikki ja

ma'kapuhelmnumerot Voit hakea ystaviasi nimelld, puhelinnumerolla tai vaikka
ja Sonera Telefinder piivittyy joka

arkipaiva. Muille kuin kiubilaisille palvelu maksaa 3,30 mk/haku.

Eldmisi paras kauppa. Keltainen Pérssi Online.

Keltainen Porssi Online on entistakin tadellisempi tavarakeidas. Klubissa paaset
lukemaan my6s kaikkein viimeisimmat ilmoitukset ilmaiseksi. Keltaisen Noutajan
avulla saat viestin tuoreista ilmoituksista sahkdpostiisi ja Soneran Internet-
liittyman avulla vaikka suoraan matkapuhelimeesi!

Iaadukas n paivittyy Klubnssa nelja kertaa
paivassa. Klubista I5ydit myds kaikki timén péivin Kauppalehden artikkelit seké
lisaksi eilisen péivan lehden.

GSM-tekstiviestien lihetys
Klubnelulhm kuuluu nyt myds 10 iimaista GSM-tekstiviestia kuukaudessa.
&4n liittyman

Kuva 96. Sonera Plaza Klubi.



e Internet kotitelevisioon? iNETtv yritti tuoda internet-sisillon

olohuoneen ruudulle 1998. Laitetta myytiin alle kaksituhatta kappaletta.
Apple TV julkaistiin 2007.

’L Par 4
-palveluun !

Tervetuloa Internet-tv

J———
wwwAkeskuska(u‘h

n P ¥

Kuva 97. Sonera iNETtv.
Tekodlyagentit, digitaaliset lompakot, kohdennettu mainonta? Naista puhuttiin

Plaza-aikana — ei fantasiana vaan kehityskohteina. Niiden aika tuli paljon

myOohemmin.

"Me puhuttiin sahkoisistd lompakoista, jotka vasta nyt ovat tulossa
toteen. Me puhuttiin tekodlyagenteista ja kaikesta muusta, mikda nekin

vasta nyt toteutuu. Olimme aitkaamme edelld.”

— Antti Viitanen

Tassa on kirpaiseva ironia. Monet ideoista, jotka Plazalla kokeiltiin tai joista siella
puhuttiin, ovat sittemmin muuttuneet maailman arvokkaimpia yhtiGita

rakentaviksi perustoiksi. Oikeat ideat, vaiara aikaikkuna. Tai kenties vaara



organisaatio. Tai kenties se on vain se, miten innovaatio toimii: ensimmaiset

maksavat oppirahat, seuraavat keraavat hedelmat.

Google ei tappanut Plazaa — mutta tuli sina hetkena

On houkuttelevaa esittdd Plazan kaatuminen yksinkertaisena murhatarinan:
Google tuli, portaalimalli kuoli, Plaza kuoli mukana. Se on totta, mutta se on

puolitotuus.

Google mullisti tavan, jolla ihmiset liikkuvat verkossa. Ennen Googlea ihmiset
navigoivat portaalien kautta — tulit kotisivulle, klikkasit kanavaan, 10ysit sisallon.
Googlen jalkeen ihmiset hakivat. Ei tarvinnut tietda, missa tieto on. Hakukone

tiesi. Portaali muuttui tarpeettomaksi valikadeksi.

Mutta Plaza oli jo heikentynyt ennen kuin Google mursi portaalimallin. Paras
tiimi oli lahtenyt Zediin 1999. Hiljainen tieto oli poistunut ihmisten mukana.
Insinoorivetoinen prosessikulttuuri oli korvannut mediakulttuurin. Java oli

korvannut TCL:n. Raskaus oli korvannut ketteryyden.

Google 106i jotain, joka oli jo kompastellut. Se ei tee Googlen vaikutuksesta
pienempaid — portaalimalli olisi kaatunut joka tapauksessa — mutta se muuttaa
tarinan luonnetta. Plaza ei kaatunut ulkoiseen iskuun. Se menetti ensin uskonsa

itseensa.

"Portaalimalli meni rikki. Vaikka olisi tehty mitd tahansa, olist oltu
isoissa vaikeuksissa 2000-luvun alussa. Mutta Plazalla oli myos oma
lisdongelma: juuri kun se olisi tarvinnut uudistumista, sen parhaat

tekijdt olivat ldhteneet."

— Antti Viitanen

Tassd on oppi, joka piatee kauemmas kuin yhden portaalin historiaan:
kilpailuetua ei voi varastoida. Organisaation energia, kulttuuri ja kyky uudistua
ovat hetkeen sidottuja. Kun avainihmiset ldhtevit, he vievat mukanaan jotain,

jota ei kirjata taseeseen.



Mita Plaza opetti Suomelle — ja mita ei

Sonera Plaza oli suomalaisen internetin ensimmainen suuri tarina. Se osoitti, etta
Suomessa osataan rakentaa verkkopalveluita, jotka tavoittavat kansan
enemmiston. Se loi ammattikuntia, jotka vield vuosikymmenid myohemmin
rakentavat suomalaista digimaailmaa. Sen kasvatit johtavat tdnd paivana

teknologiayhtioitd, konsultointifirmoja ja julkisia organisaatioita.

Timur Karki, joka oli yksi Soneran Plaza-aikakauden kehittdjisti Tampereen
tiimissd, johtaa nykyaan hallituksen puheenjohtajana Goforea — yhta Suomen
merkittivimmista IT-palveluyhtioistd. Se ei ole poikkeus vaan kaava: Plaza-

sukupolvi on vaikuttanut alaan tavalla, joka ei ndy yhdessakaan tilastossa.
Mutta Suomi ei oppinut Plazasta kaikkea, miti olisi voinut.

Ensimmainen oppimatta jadnyt asia on kansainvilistyminen. Sonera yritti —
Hollannin Sonera Plaza, Zed Lontoossa — mutta kumpikin paittyi lyhyeen.
Suomalainen digipalveluyritys, joka olisi ottanut portaalimallin globaaliksi, ei
syntynyt silloin. Se ei ole syntynyt myohemminkdan. Suomalaiset
digimenestystarinat ovat enimmaikseen tuotteita tai infrastruktuuria — ei

alustoja.

Toinen oppimatta jadnyt asia on hiljaisen tiedon hallinta. Jokainen tassa kirjassa
kertoo saman ilmion eri kulmasta: kun Plaza-sukupolvi siirtyi Zediin, muuttoon
ei liittynyt tiedonsiirtoa. Kun Juha Ponteva palasi Lontoosta, kukaan ei tiennyt,

mita tehda hanen kanssaan. Organisaatio ei muistanut, mita se oli osannut.

Kolmas on kulttuurin suojeleminen prosesseilla. Se hetki, jolloin
insinoorivetoinen prosessikulttuuri vei tilan mediakulttuurilta, oli kdannepiste,

jonka kukaan ei nimennyt kidannepisteeksi. Se nahtiin selkeasti vasta jalkikateen.

"Jos ldahdettiin litkaa semmoiseen insinoorivetoisuuteen, se
uudistumiskyky loppui. Uusien kohderyhmien loytaminen ja vanhojen
palveleminen — sithen tarvitaan eri kulttuuri kuin

teleoperaattoribisnekseen."

— llkka Aura



Namai eiviat ole vain Soneran tai Plazan ongelmia. Ne ovat suomalaisen
organisaatiokulttuurin rakenteellisia piirteitd, jotka toistuvat yhtiosta toiseen.

Plaza tarjosi niille varhaisen, selkean esimerkin.

Missa he nyt ovat

Taman kirjan 44nilla on elama Plazan jalkeen.

Ilkka Aura jatkoi yrittdjana ja konsulttina. Han on ollut mukana useissa uuden
median projekteissa, kantaen mukanaan sen oivalluksen, jonka Plaza vahvisti:

arvo on yhteisOssi, ei tekniikassa.

Janne Lautanala rakensi Plaza-vuosina itselleen ammatti-identiteetin, joka
kantoi Accenturen, Avanaden ja Wartsilan kautta Fintrafficille. Tana paivana han
tyoskentelee suomalaisen liikenteen digitaalisten ekosysteemien parissa — yha

saman kysymyksen dirella: miten data, ihmiset ja teknologia kohtaavat?

Antti Viitanen jatkoi digitaalisten palveluiden parissa sekd Suomessa etta
kansainvilisesti. Hanen polkunsa Plaza-aikakauden jilkeen heijastelee koko

suomalaisen digialan kasvua: yrityksia, konsultointia, rakentamista uudelleen.

Antti Haavisto paityi Finnairille. Plaza opetti hanelle jotain, jota ei voi opettaa:

milta tuntuu rakentaa jotain uutta, ensimmaista kertaa, ilman kasikirjaa.

Juha Ponteva siirtyi Nokialle, ja sieltd eteenpdin. Hinen oppiensa ytimessi on
edelleen se, minka Plaza osoitti: eri taustoista tulevien ihmisten tormayttiminen

tuottaa jotain, mitd homogeeninen tiimi ei koskaan tuottaisi.

Arttu Ylarakkola ideoi ja rakensi VibeCatch-palvelun, ja teki siita
menestyksekkaan exitin. Jari Tulilahti ja Arttu Ylarakkola ovat tehneet pitkat
urat I'T-alalla Rakettitiede Oy:ssa.

Kimmo Seppidnen on tyoskennellyt myynnin ja kehityksen parissa eri

organisaatioissa.

Jukka O. Kauppinen on ollut yrittdja vuodesta 2001 lahtien ja tyoskentelee

edelleen toimittajana, mutta on tehnyt laajalti myos AV- ja tapahtuma-alan toita.



Mika Hyvonen on jatkanut tyotdan IT-infran parissa ja on nykyadan Glesys

Finlandilla jarjestelmaarkkitehdin roolissa.
Kaisa Selkokari jatkoi matkaansa Logicalle ja Microsoftille.

Sari Haavisto toimii Haaga-Helia ammattikorkeakoulussa markkinoinnin ja

viestinnan lehtorina.



Ennen Googlea

Taman kirjan nimi on lupaus — ja provokaatio.

"Ennen Googlea oli Plaza" viittaa, etta oli aika ennen hakukonetta. Se aika on nyt
niin kaukana, ettd monet eivit muista sitd lainkaan. Internet ilman Googlea?
Internet, jossa navigoitiin portaalien kautta, joissa kotisivu oli paikka, johon
tultiin, jossa nimipaivat latautuivat ensin koska ne mahtuivat ensimmaiseen

HTML-taulukkoon?

Se aika oli todellinen. Sonera Plaza eli siina ajassa — ei marginaalissa vaan sen
keskipisteessd. Kaksi miljoonaa kavijaa kuukaudessa, koko Suomen kotisivu,
paikka jossa ihmiset 10ysivat toisensa, ostivat ja myivit, seurasivat urheilua ja

juttelivat.

Ja sitten Google tuli, ja kaikki muuttui. Navigointi korvautui hakemiseksi.

Portaali muuttui valikadeksi. Tori muuttui alakaduksi.

Mutta jotain jai. Ei palveluna — plaza.fi on suljettu. Ei teknologiana — Story Server
on historiaa. Jai se, mita ihmiset oppivat, mita he veivit mukanaan, keita heista

tuli.

Ja jai tama kirja.



Sinulle, joka muistat

Jos olet lukenut tdhan asti, sinulla on todennikoisesti jokin henkilokohtainen
suhde siihen, miti tassa kirjassa on kerrottu. Ehka olit toissd Sonera Plazalla tai
joissain sen yhteistybkumppaneissa. Ehka olit kayttdja, jonka selain avautui
automaattisesti Sonera Plazan etusivulle. Ehka muistat sen modeemien ajan,

jolloin yhteyden sai puhelinlinjalta ja jokainen minuutti maksoi.

Tassa kirjassa on useita ddnid. Todellisuudessa ddnid on miljoonia — kaksi
miljoonaa kuukausittaista kavijaa kerrottuna useilla vuosilla kerrottuna kahdella

silmalla ja yhdella muistilla per ihminen.

Nama tarinat ovat rakentajien tarinoita. Kayttijien tarinat puuttuvat. Tietoisesti:
jokainen lukija, joka muistaa Sonera Plazan, tdydentia ne itse. Se on timan kirjan

viimeinen avoin kohta.

Mita sina muistat?



Vuosi 2020. Koronaviruksen ensimmainen keviat. Plaza.fi sulkeutuu.
Kukaan ei huomaa. Maailmalla on muuta mielessa.

Mutta jossain on ihminen, joka kirjoittaa hakukenttdan vanhan osoitteen — ei
hakukoneeseen, vaan suoraan osoitepalkkiin, kuten ennen vanhaan. Ja ruudulle

tulee ilmoitus: Plaza on suljettu.

Se ihminen sulkee selaimen. Avaa sen uudelleen. Googlen hakukentissa odottaa

se tuttu vilkkuva kursori.

Ennen Googlea oli Plaza.

Espoossa, kesdlld 2026

Janne Lautanala
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